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UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE TOPLUMUN ROL
USTLENMESI: ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM
YOLLARI

Mehmet YUCE®

Ozet

Insamin oldugu yerde uyusmazliklarin ¢ikma olasiigi her zaman vardir. Burada énemli olan husus,
uyusmazliklarin ¢tkmamasi degil, ¢ikan uyusmazhiklarin ¢éziimlenmesidir. Genel anlamda ceza hukuku alanindaki
uyusmazliklart ¢ézmeye ¢alisan adalet anlayisi cezalandirict adalet ve onarici adalet anlayict seklinde ikiye
ayirmak miimkiindiir. Cezalandwrict adalet anlayisinda iglenen sug¢, Kanun ihlali anlamina geldigi icin devlet
otoritesine yonelik bir tehdit olarak kabul edilmekte ve bu nedenle bozulan devlet otoriteninim yeniden tesisi igin
sucu ve sucluyu tespit edip cezalandirma gérevi devlete verilmektedir. Ilke olarak failin cezalandirilmast esas
olmakta, magdurun magduriyetinin giderilmesi hususu goz ardi edilmektedir. Onarict adalet sisteminde ise,
magdurun magduriyetinin giderilmesi esasindan hareket edilmekte, faillerin sug teskil eden fiillerinden dolayt
sorumlulugunu dogrudan iistlenmesi esasi benimsenmekte ve toplumun bu siirece aktif katilimini ongoriilmektedir.
Bagska bir ifadeyle onarict adalet sisteminde fail-magdur ile birlikte uyusmazhikla ilgili diger katilimcilarin da
bulundugu bir ortamda taraflarin ozgiir iradeleri ile uyusmazlik sona erdirilmektedir. Cezalandirici adalet
anlayisinda uyusmazligin ¢oziimiinde devlet erkleri 6n planla iken, onarici adalet anlayisinda uyusmazligin
¢oziimiinde taraflar ve toplum on plandadir. Anglo-Sakson hukuk sisteminin bir kurumu olan ve giintimiizde Kita
Avrupa hukuk sisteminde de giderek etkinligi artiran alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar da onarict adalet
anlayiginin bir sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Cezalandirici adalet, onarict adalet, alternatif uyusmazlik ¢éoziim yollari, tahkim,
arabuluculuk, uzlastirma.

TAKING THE ROLE OF THE SOCIETY IN THE RESOLUTION OF DISPUTES: ALTERNATIVE
DISPUTE RESOLUTIONS

Abstract

Where there are people, there is always the possibility of conflicts. The important point here is not that
the conflicts do not arise, but that the conflicts are resolved. In general terms, it is possible to divide the
understanding of justice, which tries to resolve the disputes in the field of criminal law, into two as punitive justice
and restorative justice. The crime committed in the understanding of punitive justice is accepted as a threat to the
state authority because it means a violation of the law, and therefore, the task of detecting and punishing the crime
and the criminal is given to the state in order to re-establish the deteriorated state authority. In principle, the
punishment of the perpetrator is essential, and the issue of redressing the victim's grievances is ignored. In the
restorative justice system, on the other hand, the principle of eliminating the victim's grievances is adopted, the
perpetrator's direct responsibility for their criminal acts is adopted, and the active participation of the society in
this process is envisaged. In other words, in the restorative justice system, the conflict is ended with the free will
of the parties in an environment where the perpetrator-victim and other participants in the conflict are present.
While the powers of the state are at the forefront in the resolution of the conflict in the punitive justice approach,
the parties and the society are at the forefront in the resolution of the conflict in the restorative justice approach.
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Uyusmazliklarin Coziminde Toplumun Rol Ustlenmesi: Alternatif Uyusmazlik ozim Yollar

Alternative dispute resolution methods, which are an institution of the Anglo-Saxon legal system and are
increasingly effective in the Continental European legal system, are also a result of the restorative justice
approach.

Keywords: Punitive justice, restorative justice, alternative dispute resolution methods, arbitration,
mediation, conciliation.

GIRIS

Insan sosyal bir varliktir, o nedenle yasamini toplum icinde siirdiiriir. Toplum
denildiginde ise insan toplulugunun ic¢inde yasadigi kurumlar ve iliskiler biitiinii anlagilir.
Dolayisiyla toplumun 6ziinti, “ilisikler biitiini” olusturur. Zaten insan1 diger canlilardan ayiran
temel dzelliklerinden biri de diger insanlarla kurdugu bu iliskiler yumagidur. Iliski kavrami her
ne kadar olumlu bir anlam ¢agristirirsa da olumsuz bir yonii de bulunmaktadir. iliskinin bu
sekildeki beliren olumsuz yonii sorun, uyusmazlik, ¢atisma gibi kavramlarla ifade edilir. Zira
catisma ve uyusmazlik kavramlar kiiltiirel bir olgudur. insanlarin diinyaya bakis acilari,
uyusmazligin tarafi olma durumu kiiltirle sekillenmektedir. Ancak toplum yasanan bu
uyusmazliklara seyirci kalmaz ayni zamanda olusan diizeni saglamak iizere yasanan bu
sorunlara ¢oziim yolu da getirmektedir. Bdylece bozulan diizeni tekrar onararak toplumda var
olan istikrarin devamini temin etmektedir. Toplumda siire gelen bu diizen kiiltiirlesme ve
sosyalizasyon yoluyla nesilden nesille gegerek bir taraftan topluma yeni katilan kisilerin
topluma uyumunu saglarken diger taraftan toplumsal diizenin devamini temin etmektedir. Yani

uyusmazliklarin ¢6ziimii toplumda istikrar unsuru olmaktadir.

Insanin oldugu yerde uyusmazlik ya da ¢atismanin varlig1 kaginilmazdir. Burada énemli
olan sey bu catismanin kontrol altina alabilmesi ve yonetilmesini saglayabilmektir. Kaldi ki bu
sekilde yonetilebilir halde olabilen g¢atigmalarin toplumsal dinamikleri harekete gecirerek
toplumsal degisime oncii olmak gibi olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. Toplumsal agidan
onemli olan sey soz konusu ¢atismay1 yonetebilmek ve catismaya neden olan unsurlar tespit
edebilmektir. Bu siirecin yonetilebilir hale getirilmesi toplumsal dengenin yeniden tesisi
yoniinde siirece katki saglayacaktir. O nedenle her ne kadar uyusmazliklar kisisel olarak
algilantyor olsa da aslinda yasanan her bir uyusmazlik dogrudan ya da dolayli olarak toplumu
ilgilendirmektedir. Iste burada kiiltiir diizenleyici bir unsur olarak devreye girmektedir.

Bilindigi tizere kiiltiir, toplumsal diizenin temelinde yer alan ana 6ge olarak da tanimlanabilir.
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Toplumun olaylara bakisi, yorumu ve ¢oziimiine yonelik refleksleri de igeren kiiltiir
kavrami, toplumda bas gdsteren uyusmazliklari ¢ozmede de basat rol oynamaktadir. O nedenle
toplumsal yap1 ve gelismislik durumu uyusmazliklarin ¢6ziimii ve ¢dziim yollarini belirlemesi
iizerinde etkilidir. Mesela bir uyusmazlik ¢iktiginda konuya sadece sug ve ceza kapsaminda mi
bakilacak, yani gerceklesen eylem topluma karsi islenmis olarak kabul edilip sadece faili
cezalandirilma amaciyla hareket edilip magdur arka planda mi1 kalacak? Yoksa magdurun
magduriyeti giderilmesi esasina dayali olarak failin siirece katildig1 ve toplumun da inisiyatif
aldig1 bir siirec mi takip edilecek? Burada yapilacak islem benimsenen adalet anlayisiyla

yakindan ilgilidir.

Cagdas ceza adalet sistemini benimseyen toplumlar genellikle, islenen fiille kanunun
ihlal edilmis oldugu kabulliinden hareket edilerek, s6z konusu fiil kamu giiveni/menfaatini
ithlali goriilerek faillerin cezalandirilmasi geregine inanilmakta, buna karsin sucun magdurlari
bu siirecte tali planda kalmaktadir. Bu anlayista sucun devlete karsi islendigi varsayildigindan
dogal olarak devlet, anlasmazlig1 sahiplenerek miieyyide olarak faile bir takim yaptirimlar
uygulamak suretiyle faili cezalandirmaktadir. Toplum ise pasif bir konum olup, bu siirecte yer
almamaktadir. Buna karsi onarici adalet sistemini benimseyen toplumlarda ise islenen sug
dogrudan devlete degil (yani sadece kanunu ihlal etmedigi) kisilere karsi islendigi kabul
edilmekte ve bu nedenle magdurun zararinin giderilmesi, faillerin sug teskil eden fiillerinden
dolay1 sorumlulugunu dogrudan iistlenmesi esast benimsenmekte ve toplumun bu siirece farkli
sekillerde katilimimi ongoriilmektedir. Iste onarici adalet sisteminde bir taraftan magdurun
magduriyeti giderilmeye ¢alisilirken, diger taraftan faillerin sug teskil eden fiillerinden dolay1

sorumlulugunu dogrudan iistlenmesi saglanmakta ve topluma da hakem rolii verilmektedir.

Giintimiizde onaric1 adalet sisteminden kaynakli uyusmazlik ¢6ziim yollar1 olarak
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 giderek etkinlik kazanmaktadir. Alternatif uyusmazlik
¢coziim yollar1 Anglo-Sakson hukuk sisteminin bir {iriinii olmasina ragmen giiniimiizde Kita
Avrupasit Hukuk sistemi i¢inde de yer bulmus ve tamamlayic1 bir sistem olarak giderek
yayginlasma imkani bulmustur. Bu ¢alismada oncellikle uyusmazlik kavrami, ¢oziim yollar
ele aliacak akabinde ¢6ziim yollarinin se¢ciminde ve etkinliginde kiiltiiriin ve toplumun yeri

belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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1. UYUSMAZLIK KAVRAMI

Kavram olarak uyusmazlik; herhangi bir konuya taraf olan kimselerin, taraf olduklar1
konu iizerinde farkl diisiince ve davranislara sahip olmalar1 nedeniyle anlagamamalarini ifade
etmektedir. Genel anlamda uyusmazlik taraflarin sahip olduklar1 haklarin gakismasi neticesinde
olusacak bir soruna dair ¢6ziimde anlasamamalar1 anlamina gelmektedir. Hukuki anlamda
uyusmazlik ise, bir hakkin varligi, kapsami ve sonuglar1 hakkinda meydana gelen ve taraflarca
sulh olmak suretiyle veya diger bariscil yollarla ¢6ziilmesi miimkiin olmayan anlagmazliktir

(Atal, 2011: 4).

Doktrinde anlasmazlik ve uyusmazlik terimlerinin genellikle birbirinin yerine
kullanilmasina ragmen, bu iki terim arasinda énemli bir farklilik bulunmaktadir. Anlasmazlik,
sulh yoluyla halledilmeyen bir uyusmazlik olarak goriiliirken, uyusmazlik, bir hakkin viicudu,
kapsam1 veya sonuglar1 {iizerinde husule gelen anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir.
Uyusmazlik, miizakere, arabuluculuk veya ficlincii kisinin hiikiim vermesi yoluyla
¢oziilebilecek meseleler tizerinde anlagsmazliga diisiilmesini gerektirmektedir. Uyusmazlik ayni
zamanda karsi tarafa agiklanan, kisiler arasi bir anlagsmazliktir. Bu durumda bir anlasmazlik,
birbirine uymayan bir durumun anlasilmasi veya c¢atisan bir talepte bulunulmasi seklinde bir

kisiye beyan edilmedik¢e uyusmazliga déniismeyebilir (Ozbek, 2016: 73-85).

Bir uyusmazligin ortaya c¢ikabilmesi i¢in anlasmazlik konusunun karsi tarafa
bildirilmesi gerekmektedir. Giinliik yasantida anlagsmazlik, kisinin diger kisilerle ile iletisim
icinde oldugu her konuda ortaya ¢ikabilecektir. Iki tarafin aym konuda anlasmazliga diisiip
bunu birbirlerine bildirmeleri halinde ise uyusmazlik ortaya g¢ikacaktir. Bu tanim modern
kosularda degerlendirildiginde, ortada bulunan bir vakiada taraflarin hak sahibi oldugunu iddia
ettigi hak sahipligi konusunda anlasamadiklari i¢in karar verme yetkisine sahip bir {igiincii bir
tarafa bagvurulmasi gerekmektedir. Sosyal diizenin korunmasi, temel hak ve hiirriyetlerin
zedelenmemesi, toplumsal baris ve huzurun saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan bu uyusmazliklarin
temelinde hakkaniyet ve iyi niyet ilkeleri gozetilerek bir sonuca kavusturulmasi gerekmektedir.
Uyusmazligin ortaya ¢ikmasi asamasinda belirlenmesi gereken en Onemli iki husus,
uyusmazligin taraflari ve talep konusudur. Bu iki unsurun belirlenebilir olmasi, hakka ulagimi
kolaylastiracaktir (Ugurlu Cihangir, 2018: 2). Uyusmazliklarin ¢oziimii devletin asli

gorevlerinden biridir. Hatta devlet agisindan bir varolus sebebi olarak da ifade edilebilir. Bu
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nedenle devleti olusturan {i¢ erkten biri yargi erkidir. Yargiin temel fonksiyonlarindan biri de

“uyusmazligt sona erdirme” fonksiyonudur.

2. TOPLUM VE UYUSMAZLIK iLiSKiSi

Genel anlamda toplum, ortak kiiltiirii paylasan, belli bir toprak pargasinda yerlesik,
kendilerini birlesik ve 6zgiin bir varlik olarak goren insanlardan olusan bir grup seklinde
tanimlanabilir. Gilindelik dilde toplum kelimesinin ¢ok somut bir karsiligi varmis gibi
goziikmesine ragmen aslinda toplum kavramimin soyut yonii daha agir basmaktadir. Ornegin,
siradan bir bakisla bir ulus-devletin sinirlar1 i¢inde yasayan biitiin insanlar ayni toplumun
tiyeleri gibi algilanir. Oysa sosyolojik bir gozle bakildiginda ise ayni siyasal ¢at1 altinda farkli
toplumlarin yer aldig1 gézlenebilir (Ozcan, 2021:3). Dolayistyla genel anlamda toplum, “gdrece
bliyiilk bir insan toplulugunun iginde yasadigi kurumlar ve iligkiler biitliniidiir” olarak
tanimlanirken, soyut anlamda ise, “bu tiir kurumlar ve iligkilerin i¢inde olusturuldugu kosul”

seklinde tanimlanmaktadir (Williams, 2005: 353).

Aristoteles’e gore, insan siyasal bir bilince sahiptir ve bu anlamda siyasal bir varliktir.
Yine Aristoteles’e gore insan gercek erdeme ve iyiye ancak toplum i¢inde ve devlette ulasabilir.
Aristoteles’in goriislerine paralel bir goriiste olan Ibn Haldun’e gére de, insan sosyal bir
varliktir, o nedenle yalniz basina yasamasi miimkiin degildir. Diislince diinyamizdaki bu
tespitler yaninda tarihsel tecriibeler ve bilimsel arastirmalar sonucu goriilmiistiir ki, insanlar
toplumsal bir varlik olup, ancak toplum i¢inde yasamlarini idame ettirebilirler. Zira insan diger
canlilardan farkli olarak, fiziki bir diinyanin yaninda, kiiltiir olarak tanimladigimiz, insanligin
tarihi siirecinde inga ettigi bir diinyada kisilik kazanir ki, buna sosyalizasyon denir. Sonug
olarak toplum, ikincil iliskilerin ve “biz” duygusunun hakim oldugu, is boliimiiniin gelistigi,
sosyal iligkilerin diizenlendigi bir sosyal diizendir. Bireyler sosyal yasam icerisinde tek
baslarina olmadiklar1 i¢in dogal olarak her birey, ayn1 zamanda kendisini farkli yonlerden

Kusatan “sosyal gruplarin” iiyesidir.

Her toplumun kendine 6zgii bir yapisi bulunmaktadir. Toplumsal yapi ise bireyler,
kurumlar, iligkiler ve degerlerden olusan bir biitiin olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla toplumsal
yapinin en énemli kismi iligskilerden meydana gelmektedir. Bu iliskilerin nasil tesis edilecegi,

hak ve ytikiimliiliikklerin nasil dagitilacagi her toplumda ¢6ziilmesi gereken en 6nemli sorunlar
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arasinda yer alir. Bu sorunlar toplum bilimi ile ilgilenen biitiin bilim insanlarin1 bir sekilde
mesgul etmistir. O nedenle toplumla ilgili bir¢ok teori ortaya atilmistir. Bu teorilerin bazilari
toplumsal yasamin olumlu yanlarin1 6n plana ¢ikarirken, bazilari da toplumda ¢atismay1 6n

plana ¢ikarmistir.

Toplumu bir organizmaya benzeten yapisal islevciler, toplumu bir diizenlilik modeli
olarak kabul etmekte ve bu diizenliligin siirekliligine vurgu yapmaktadirlar. Buna karsin
catisma teorisi, toplumu uzlasmaya ve biitiinlesmeye referansiyla degil, rekabete, egemenlige
ve catigmaya dayanarak aciklama gabasi i¢indedirler (Kinloch, 2014: 102). Dolayisiyla
islevselci yaklasimda toplum, alt sistemleri birbiriyle uyumlu ve denge halinde bir sistem olarak
kabul edilirken, ¢atigmaci yaklagimda ise toplum, gruplarin giic miicadelesi verdigi ve rekabet
alani olarak kabul edilmektedir. Yani islevselciler toplumdaki diizeni vurgularken, ¢atismacilar
ise sistemin her noktasinda ¢atismalarin ve anlasmazliklarin var oldugunu kabul etmektedir.
Aslinda toplum bilimi ile ilgili temel yaklasimlar1 ortaya koyan bu iki yaklasim da kendi bakis
acilar1 kapsaminda toplumun sadece bir yonii 6n plana ¢ikarmiglardir. Yani toplumda es anli
olarak her diizen vardir, hem de ¢atisma vardir. Bu durumu goren devlet aygiti, hukuk sistemi
yoluyla catisma sonucu bozulan toplumsal dengeyi hukuk yoluyla bir takim miieyyideler
uygulamak suretiyle tekrar onararak eski haline getirmekte ve bu suretle toplumdaki diizeni
devam ettirmeye caligmaktadir. Baska bir ifadeyle hukuk sistemi araciligiyla tesis edilen
“miieyyide uygulamasi” ile yargi erki hukuka aykiriligin oldugunu tespit etmesi halinde,
hukuka aykiriligin giderilmesi i¢in, yani bozulan hukuk diizeninin yeniden tesisi i¢in miieyyide
uygulanmasima karar vermektedir. Bir hakkin ihlali bir taraftan menfaat dengesini bozarak
sosyal barisi1 zedelerken diger taraftan da hak sahibi kisi ile buna riayet ylikiimliisii olan kisi ya
da kurum arasinda menfaat dengesinin bozulmasina sebep oldugu i¢in uyusmazliga neden
olmaktadir. Uyusmazligin karara baglanmasi ise hem uyusmazlig: sona erdirir hem de bozulan

sosyal barisin yeniden tesisini saglayacaktir.

Sosyolojik anlamada toplumda bir taraftan insa edilen degerler ve normlar araciligiyla
birey-birey ve birey —toplum arasindaki iligkiler belirlenerek sosyal diizen saglanirken, diger
taraftan hayatin olagan akisi iginde birey-birey ve birey —toplum arasindaki hak ¢atismalari s6z
konusu olabilmekte ve bu da beraberinde bir takim uyusmazliklara neden olabilmektedir. Bu
slirecin her toplumda yasanmasi kaginilmazdir. O nedenle toplumda diizen ve ¢atisma es anl

olarak goriilmektedir. Burada toplumun yapmasi gereken sey bu g¢atismalart yine toplumsal
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deger ve normlar gergevesinde ¢6ziimlemektir. Eger toplum, biinyesinde dogal olarak var olan
sosyal celiskileri ve catismay1 yine toplumun olusturdugu degerler ve normlar vasitasi ile
¢ozlimleme basaris1 gosterebilirse, bu islev sadece uyusmazliklarin ¢6ziimii anlamina gelmez
ayn1 zamanda toplumda biitiinlesmeyi ve dayanismay1 saglayan bir rol iistlenir ki, buna negatif
entropi de denebilir. Yani toplum, mevcut diizenin bozulmasina neden olan ve kendisini yok
olusa gotiiren etkilere (entropi) karsi yeni tedbirler alarak (mesela uyusmazliklari ¢ézerek) onu
yeni denge noktasina tagiyarak varligini siirdiirebilecektir. Bagka bir ifadeyle toplum, entropik
etkileri tersine cevirecek, bozulan dengesini yeniden tesis etmesini saglayacak tedbirleri
(negatif antropi) alabilmektedir. Bu durum bir nevi uyusmazlik ¢6ziim dongiisii seklini alir.
Toplum her bir uyusmazlig1 ¢ozerken bir taraftan toplumsal diizeni koruyarak devamliligini

saglamakta, diger taraftan da uyusmazliklarinin ¢oziimii nedeniyle itibar1 artarak daha da

giiclenmis bir sekilde yeni bir denge kurmaktadir.

Sekil 1: Uyusmazhk Coziimii Dongiisii

Toplumsal
Dizen
A

Negatif P Hak
Entropi "| Catismalan
Uyusmazhk - » Uyusmazhk
Coziimii
Tedbirler |<— L > Catisma

@ Entropi

Kaynak: Literatiirden faydalanilarak tarafimca olugturulmustur.

3. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARI

Giintimiizde karmasik bir hal alan sosyo-ekonomik yapi ve bu yapmin dogurdugu
karmasik iliskiler beraberinde hem nicel olarak daha fazla uyusmazligin dogmasina neden

olmus hem de mevcut sorunlar1 derinlemesine nitel olarak cesitlendirmistir. Bu yap1 sonucu
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dogan uyusmazliklar hem tiir itibariyla hem de nitelik itibariyla uyusmazliklarin ¢esitlenmesi
sonucunu dogurmustur. Bu durum karsisinda geleneksel uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi
etkinligini kaybetmis ve bu nedenle daha etkin yeni ¢6ziim yollar1 arayist hiz kazanmistir. Bu
arayls sonucu bir taraftan geleneksel ¢dziim mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasi
caligmalar1 giindeme gelmis diger taraftan ise geleneksel ¢oziim mekanizmasi olan yargisal
¢Oziim yollar1 disinda yargi dis1 ek ve tamamlayici ¢oziim yollar1 dnerilmistir. Bu baglik altinda

farkli uyusmazlik ¢6ziim yollar iizerinde durulacaktir.
3.1. Yargisal Coziim Yollar

Yargi gorevi, devletin li¢ temel fonksiyonundan biridir. Bilindigi iizere devletin, yasama
ve ylirlitme yetkisi yaninda yargi yetkisi de bulunmaktadir. Devlet egemenlik yetkisinin bir
goriiniimiinii teskil eden ve soyut hukuk kurallariin yargisal usuller ¢er¢evesinde somut olaya
uygulanmasi seklinde tanimlayabilecegimiz yargi yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz ve
tarafsiz mahkemelerce kullanilmaktadir (Any. m. 9). Yargi kavrami en basit olarak, soyut
hukuk kurallarinin bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerce belli bir somut olaya yargisal usullere
uygun olarak uygulanmak suretiyle hukuki uyusmazliklar1 kesin olarak karara baglamak
seklinde ifade edilebilir. Yargi yetkisine sahip mahkemelerin kurulus ve oOrgiitlenisi,
calismalarina iliskin dis sartlarin belirlenmesi, yargilama faaliyetine dogrudan veya dolayl
olarak katilan kisilerin statiileri ile gorev ve yetkilerinin belirlenmesine de “yargi orgiitii” denir.
Dolayistyla yargilama bir kamu hizmeti olup, yargilama orgiitii de devlet adina bu hizmeti

sunan hukuki ve maddi bir organizasyon olan mahkemelerdir (Yiice, 2019: 1).

Yargilama devletin temel fonksiyonlarindan biridir. O nedenle geleneksel olarak
uyusmazliklar Oncelikle yargi oniine getirilerek mahkemeler huzurunda ¢6ziimlenmeye
calistlmistir. Yani hukuki iliskinin taraflari arasinda bir uyusmazlik ¢iktiginda birinci ve asil
yol devlet mahkemelerine bagvurmak seklinde olmustur. Buna yargisal ¢6ziim yolu denir. Bu
nedenle toplumda mahkemelerden ¢ikacak kararlar ile adaletin tecelli edecegi yoniinde beklenti
olusmustur. Adaletin tecelli etmesi i¢in de usul hukukunda bir takim yargilama ilkeleri ihdas
edilmistir. Bu ilkelerden biri de adaletin hizli, kolay erisilebilir ve etkin olarak kullanilabilir
olmasidir. Ancak gelisen ve gesitlenen iligkiler sonucu uyusmazliklarin bir taraftan nicel olarak
sayisal artig gostermesi diger taraftan da yeni uyusmazlik gesitleri ortaya ¢ikmasi nedeniyle
mahkemelerin is yiikii artmis, sonug olarak mahkemeler ihtiyaci karsilayamaz hale gelmistir.

Bu da dogal olarak yargilamada tikanikliga neden olmustur. S6z konusu tikanikligr gidermek
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iizere yapilan c¢alismalar sonucu bazi uyusmazliklarin mahkeme disinda c¢oziimlenmesi

gerekliligi tespit edilmis ve alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollart yontemleri onerilmistir.
3.2. Idari Céziim Yollari

Ozellikle idari yarg1 kolu gorev alanina giren bazi konularda ilgili mevzuatta yapilan
diizenleme ile sorun uyusmazlik haline getirilip mahkeme marifetiyle ¢oziimlemeden &nce
sorunun taraflar1 olan idare ile kisinin ya da temsilcilerinin katilimiyla dostane bir sekilde
¢oziime kavusturulmasina idari ¢6ziim yolu denilmektedir. Sorunlarin idari ¢6ziim yolu ile
coziimlenmesi bir taraftan kisiyi uzun ve masrafli bir siire¢ olan yargilamanin dogurdugu
olumsuz psikolojik etkiye maruz kalmasini engellerken diger taraftan idare ile kisi arasinda
dogmasi muhtemel husumettin de Oniine ge¢cmis olmaktadir. Ayrica sorunlarin bu sekilde

¢Oziimii yarginin biitceye olan mali yiikiinii de azaltacaktir.

Giintimiizde ¢esitlenen uyusmazliklar nedeniyle idari yargi mercileri bir taraftan dava
yoluyla 6nlerine gelen yeni uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in yeni ¢oziimleri liretmek zorunda
kalirken, diger taraftan da mevcut dava tiirlerinin niceliksel artislar1 dolayisiyla daha fazla dava
dosyasina bakmak zorunda kaldiklar1 i¢in is yiikleri giderek artmaktadir. Bir bagka bir ifadeyle
idari yarginin is yiikii bir yandan sayisal olarak artarken, diger yandan giderek ¢esitlenmektedir.
Bu sorunun ¢6zlimii i¢in devletin ek mahkemeler ya da daireler olusturulmasi suretiyle ¢6zim
iiretme merciini sayica artirmasi bir yontem olarak onerilse bile bu oneri yalniz basina ¢6ziim
olmaktan uzaktir. Zira idarenin faaliyet alaninin siirekli olarak genislemesi ve g¢esitlenmesi
karsisinda is yiikiindeki artiglar yine devam edecektir. Belli bir siire sonra yine ayni durum
ortaya c¢ikacaktir. Kisir dongiiye doniisecek olan bu durum, nitelikli olmayan kararlarin
¢ikmasina neden olacak ve bu durum da kisilerin adalet sistemine olan giiveni zedeleyecektir.
Bu sorunun 6niine gecmek tizere giderek artan ve ¢esitlenen idari uyusmazliklari; yargi yeri ve
hakim sayisini artirarak ¢ozmek kadar, sorunlarin idari ¢6ziim yollariyla ya da alternatif yollarla
uyusmazliklarin ¢oziilerek uyusmazlik sayisinin azaltilmasini saglamak da Onemli hale
gelmistir. Uygulamada vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uzlasma, izaha davet ve vergi

hatalarinin diizeltilmesi gibi idari ¢6ziim yollarinin oldukca etkin oldugu goriilmektedir.
3.3. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar
Sosyo-ekonomik hayatin akisi siirecinde bir takim uyusmazliklarin yasanmasi

kacinilmazdir. Ancak her uyusmazligin ¢6ziimiinde yargiya basvurmak, hayatin olagan akisi
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icinde dogal gibi goriinse de esasinda bu durum hem birey hem de toplum igin biiyiik
maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle ¢ikan uyusmazliklarda yargiya basvuru son care
olarak gorilmelidir. Ancak bu yaklagimi uyusmazlhigin ¢oziimsiiz kalmasi seklinde de
yorumlamamak gerekmektedir. Zira uyusmazliklarin ¢6ziimii toplumsal bir gereklilik arz
etmektedir. Buna karsin yargi siirecinin de kisileri hem psikolojik agidan olumsuz bigimde
etkileyen hem de sosyal ve ekonomik agidan yiiksek maliyete maruz birakan bir siire¢
oldugunun goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle her uyusmazlik i¢in mahkemeye
gidilmemesi ve birtakim uyusmazliklarin mahkeme disinda ¢6ziime kavusturma imkanlari

sunulmasi1 gerekmektedir. iste buna alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 denir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollari, aslinda yargi yolunun bir alternatifi olmayip ayni
zamanda geleneksel uyusmazlik ¢6zliim yolu olan yarginin daha etkin ¢alismasina yol agan bir
¢Oziim yoludur. Pekcanitez’e gore, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarginin alternatifi olan
ve dolayisiyla yargisal sistemin yerine ikame edilmeye calisilan yahut onunla rekabet iginde
bulunan bir siirecler biitiinli degildir. S6zii edilen yollarin asil hedefi, kiigiik ¢capli ve kamu
diizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin, adli bir soruna donlismeden ¢oziimiinii
gerceklestirmektir (Pekcanitez, 2005: 12-16). Tanriver’e gore ise, alternatif uyusmazlik
¢Ozilimleri, yarginin yaninda yer alan ona yardimci olan ve onunla yan yana yiiriiyen uyusmazlik
¢Oziimiinde kendisine miiracaat edilebilecek, etkin ve baris¢il hukuksal korunma yontemleri
biitiinii olarak nitelendirilebilir (Tanriver, 2006: 155). Nitekim ABD’de gelisen alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollariin tarihgesine bakildiginda kiigiik uyusmazliklardan o6zellikle
tilkketici uyusmazliklarinin resmi yargi mekanizmalar1 disindaki usullerde ¢oziilmeye ¢alisildigi
goriilebilir (Ildir, 2003: 32). Tiim bu agiklamalardan hareketle bu uyusmazlik ¢6ziim yontemine
“alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1” kavrami yerine “dostane ¢éziim yollar’” kavraminin

kullanmas1 daha dogru olacagi kanisindayiz.

Yargi yolunun taraflar arasi iligkileri zedelemesi, yiiksek masraflar, ¢6ziim siirecinin
uzun olmasi, yargmin artan is yilikii gibi unsurlar uzmanlar alternatif yollarin arayist i¢ine
sokmustur. Uyusmazliklarin mahkeme diginda, {giincii kisi yardimiyla taraflarin 6zgiir
iradeleriyle dostane sekilde ¢oziimlenmesi imkani saglayan alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari
cazip olarak goriilmeye baslanmistir. Alternatif ¢6ziim yollarinda temel amag, hukuki
uyusmazlik taraflarinin karsilikli gériismelerde bulunarak, menfaat dengesi bakimindan orta

yolu bulmalarinin saglanmasidir. O nedenle bu yontemlerle ger¢eklesen bir ¢oziimde, kazanan
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ve kaybeden taraf yoktur, belirli 6l¢iilerde ddiinler vererek kazanan iki taraf vardir. Bu amag
sadece taraflarin bir araya gelmesi ve hukuki uyusmazlik konusunu degerlendirerek bir ¢oziime

varmalari seklinde gerceklesebilir (Ersen Pergin, 2011: 180).

Genel olarak liberal devlet ideolojisinde goriilen ve mahkeme dis1 usullerin esas alindigi
miicadeleci sistemle sekillenen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda taraf egemenligi esastir
ve bireyler menfaatleri i¢in bir araya gelmektedirler (Ozbek, 2016: 275). Dava yolunda oldugu
gibi yikici bir siireg yerine, yapici olan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda var olan iligkiler
korunabilir ve gelecek iliskiler de siirdiiriilmeye devam edilebilir (Ildir, 2003: 61-64). Taraflarin
kendi aralarinda anlagsmalar1 mimkiin olmadiginda {icilincii kisilerin yardimina basvuru
miimkiindiir. S6z konusu tiglincii kisi, taraflar adina baglayic1 bir karar vermez, sadece
uyusmazlik yasayan taraflarin iliskilerini iyilestirmekle gorevlidir. Bu baglamda etkili sorun
¢ozme ve miizakere yetenegini kullanir (Moore, 2016: 20). Ayrica taraflarin Alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarina basvurmasi, tahkime veya devlet yargisina bagvurmayi engellemez

ve hak arama 6zgiirliigiinii kisitlamaz (Ildir, 2003: 64).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, uyusmazligin tarafsiz tigiincii kisi/kisilerin
yardimi ile ¢oziimlenmeye calisildigi, bagvurunun zorunlu ya da ihtiyari olabildigi; ancak
ulasilan ¢oziimiin kural olarak baglayici olmadigi, yargilama faaliyeti disinda ya da yargilama
faaliyeti sirasinda bagvurulabilen yontemler seklinde tanimlanabilir. Alternatif uyusmazlik
coziimiinden maksat, tarafsiz ve objektif konumda bulunan ii¢lincli bir kisinin, aralarinda
uyusmazlik bulunan taraflari, ortaklasa bir ¢6ziime ulagsmalari i¢in bir araya getirerek iletigim
kurmalarmi ve bu suretle sorunlarinin ¢oziimiinii kendilerinin bulmalarin1 saglamasimni yahut
onlara somut olayin kosullarima ve Ozelliklerine uygun olarak, iizerinde mutabakata
varabilecekleri optimal ¢6ziim Onerileri iiretip sunmak suretiyle, uyusmazligin ¢6ziimlenmesine
destek vermesini Ongdren ve Devlet mahkemelerinde cereyan eden yargilamaya nazaran
secimlik bir yol olarak islerlik kazanan ve tiimiiyle goniilliiliik esas1 lizerine bina edilmis olan
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 biitlintidiir (Tanriver, 2006:151). Alternatif uyusmazlik ¢oziimiine
olan ihtiyacin bir diger nedeni de gilinlimiizde artan ve ¢esitlenen uyusmazliklarin ¢oziimiinde
mahkemelere diisen yiikii azaltmanin yani sira toplumsal baris agisindan sorunlarin miizakere
yoluyla dostane bir sekilde hal etmenin gerekliligi de bulunmaktadir. O nedenle yargilamanin
bir tamamlayicisi olarak alternatif uyusmazliklarin devreye girerek, birtakim uyusmazliklarin

mahkeme disinda {igiincii bir kisi/kisiler koordinasyonunda taraflarin 6zgiir iradelerine
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dayanarak ¢oziimlenmesi toplumsal uzlasi anlayisinin gelismesi agisindan da Onem arz

etmektedir.

4. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE KULTURUN ROLU

Toplum, belirli bir toprak pargasi lizerinde, birbirleriyle etkilesim halinde olan ve ortak
bir kiiltiirii paylasan insanlardan olusmaktadir (Bozkurt, 2018: 139). Toplum kavrami canlilar
arasinda sadece insana 6zgiidiir. Insanlarin olusturdugu birlikteligi diger canlilardan ayiran bazi
ozellikler vardir. Her seyden dnce toplum {liyeleri arasinda siirekli bir etkilesim olan bir yap1
s6z konusudur. Oyle ki bu iletisim arada fiziksel temas olmadan da gerceklesebilir. Diger
taraftan toplumu olusturan bireyler ya da gruplar arasinda siirekli bir is boliimii vardir (Sarikoca,
2021:3). Toplum, ortak kiiltiirii paylasan, birbiriyle baglantili sosyal gruplarin bileskesidir.
Toplum iiyeleri arasindaki iletisim ve is bolimii toplumsal diizeni saglamakla birlikte
beraberinde de birtakim sorunlar1 de dogurmaktadir. Mesela iiretim araglarinin miilkiyetinin
kime ait olacagy, iiretilen hasilatin paylasiminin nasil olacagi, temel hak ve 6devler gibi bir¢cok
hususta kisiler arasinda anlagmazliklar ¢ikabilmektedir. Bu da dogal olarak uyusmazlik
seklinde kendini gostermektedir. Ancak siiregelen toplumsal diizenin korumasi ve ¢ikmasi olasi
catigmalarin engellenmesi amaciyla toplumda sihirli degnek rolii goren iki temel kavram

bulunmaktadir. Bunlar: Kiiltiir ve sosyallesme ya da sosyalizasyondur.

Sosyallesme, “bireyin topluma uyumunun saglanmasi siireci” seklinde tanimlanabilir.
Sosyallesme, kiiltiiriin insandan insana gecisini ifade etmektedir. Sosyallesme, bireyin
icerisinde bulundugu toplumun kiiltiiriinii ve toplumdaki roliinii 6grenerek toplumla
biitiinlesmesi anlamina gelen bir siiregtir. Sosyallesme sayesinde birey, dogal bir varlik olmanin
oOtesine gegerek sosyal bir varlik haline doniisiir. Topluma yeni katilan bir birey dogdugu andan
itibaren yavasg¢a sosyallesmeye baslar. Biling diizeyi yiikseldik¢e sosyallesmenin hizi da artar
ve sonugta birey bir toplumun parcasi haline gelir. Sosyallesme sayesinde birey toplumun
kiiltiiriinii kazanir ve strdiirir. Aym1 anda kisisel gelisimini gerceklestirir. Sosyallesme
sayesinde bireyin toplumsal kurallara uymasi, bunlar1 6grenmesi saglanir. Bu sayede sosyal

diizenin devami da saglanmis olacaktir (Sarikoca, 2021:8-9).

Kiiltiir toplumsal bakimdan 6grenilen ve toplumun bireyleri tarafindan paylasilan her

seydir. Toplumda yetisen her insan onu 6grenir, kendinden de bir seyler katarak sekillendirir
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ve gelecek kusaklara aktarir. O halde kiiltiir kalitsal degil, her bireyin yasayarak kazandigi,
ogrendigi bilgi, davranig ve aligkanliklardir. Su héalde bir toplumun sahip oldugu, ortaya
koydugu ve paylastig1 tiim aliskanliklar o toplumun kiiltiiriini olusturur. Kiiltiirii olugturan en
temel o0geler dil, yazi, din, bilim, sanat, giyim-kusam, ekonomi, yerlesme bicimleridir. Kiiltiiri
ilk kez bilimsel bir temele dayandiran, ayn1 zamanda en yaygin olan ve bugiin de kabul edilen
tanimin1 E. B. Tylor yapmustir. Ona gore kiiltiir ya da medeniyet, “Insanin bir toplumun iiyesi
olarak edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve goreneklerle her tiirlii beceri ve
aliskanliklar1 igeren karmasik bir biitiindiir.” (Cihan, 2021:3-4). Kiiltiir, i¢giidiisel ve kalitimsal
bir olay degildir. O nedenle birey dogustan kiiltiiri tastmaz. Ancak her birey dogduktan sonraki
yasantis1 i¢inde kazandigi aligkanliklarla iginde yasadigi toplumu kiiltiirii kazanarak
icsellestirir. Baska bir ifadeyle herkes bilingli ve bilingsiz 6grenmeyle ve i¢inde bulundugu

toplumun diger insanlarla girdigi etkilesim siireci i¢inde kiiltiirlenme yoluyla toplumun kiiltiirel

gelenegini igsellestirerek topluma uyum saglar.

Sosyolojik agidan bakildiginda toplumsal birgok kurumlar gibi bir takim hak ve
yiikiimliliikler de i¢inde yasanilan toplumun kiiltiirel yapisi sonucu ortaya ¢ikmustir. Diger
taraftan ¢ikan sorunlarin ¢oziim yontemleri de toplumsal yapi ve kiiltirden etkilenmektedir.
Yani kiiltiirel yap1, toplumun, uyusmazliklari ¢6ziimiinde inisiyatif alip almayacagini, inisiyatif
alirsa 6l¢iisii ne olacagi belirler. Dolayisiyla her ne kadar giiniimiizde hukuk kurallarinin 6nemli
bir kismi evrensel norm diizeyine erigsmigse de hukuk diizeni i¢inde yeserdigi toplum
kiiltiirtinden beslendiginin géz ardi edilmemesi gerekir. Nitekim 6rfi hukuk sistemi kiiltiiriiniin
bir yansimasi olan alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarmin Anglo-Sakson menseili bir kurum

olarak ¢ikmasinin bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Toplamsal yap1 ve kiiltiirel yap1 uyusmazliklarin ¢6ziim siireci lizerinde de belirleyici
bir unsur olarak rol oynamaktadir. Kiiltiirel yap1 ayn1 zamanda uyusmazlik ¢éziim yolunun
secilmesi tizerinde de etkili olabilmektedir. Mesela geleneksel toplumlar, alternatif uyusmazlik
¢Oziimiinlin baslangi¢ noktasi olmasina ragmen, toplumlarin kullanmis olduklari alternatif
¢oziim mekanizmalari, modern toplumlardan g¢esitli yonlerden farkliliklar gostermistir.
Ornegin, geleneksel toplumlardaki alternatif yontemler, modern toplumlardaki alternatif
yontemlerin aksine, iliskilerin ¢ok yonlii oldugu ve siireklilik gosterdigi, taraflar arasinda yakin
baglarin oldugu, toplum igi saygiligin olduk¢a dnemsendigi bir yapiya sahiptir (Ceylan, 2009:

160,163). Geleneksel toplumlarda adalet ise yerel kurallara gore islemistir. S6z konusu

26



Uyusmazliklarin Coziminde Toplumun Rol Ustlenmesi: Alternatif Uyusmazlik ozim Yollar

toplumlarda kullanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri de bireylerin birbirlerine bagl
oldugu toplumun bir {iriinii seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple taraflar uzlasmaci bir tavir

cercevesinde ¢ozlime ikna edilebilmistir (Yiice, Keles, 2020: 437).

Geleneksel toplumlarda yaslilik, olgunluk, deneyim, bilgi gibi unsurlar odak noktasi
olarak goriilmiis, bu kisilerin yonetimde s6z sahibi olmasi gerektigi diisintilmiistiir.
Gerontokrasi (yaslilar yonetimi) olarak ifade edilen bu durum, geleneksel toplumlarda,
orf/adetler ¢ergevesinde uygulama alani bulmus olup yonetme yetkisini geleneklerden almigtir
(Onder, 2013: 271, 273). Tiirk diinyasinda atalar, bilge kisiler her zaman giiclii bir yaprya sahip
olmus, yasalar tarafindan onaylanmis ve bdylece bir devlet gelenegi halini almistir (Yildiz
Altin, 2018. 468). Bu baglamda, Tiirk siyaset ve yonetim gelenegine bakildiginda,
gerontokrasiden olduk¢a etkilendigi goriilebilir. Bu baglamda, eski Tiirk devletlerinden
giinimiize kadar gegen sliregte gerontokrasinin izlerinin mevcut oldugunu soylemek
miimkiindiir (Onder, 2013:275). Ayn1 sekilde Tiirk toplumlarinda Aksakallar, boylar ve halklar
arasindaki uyusmazliklarda onemli roller {istlenmislerdir. Ayrica, Aksakallar, biiyiik
uyusmazliklarla ilgilenen ve idarecinin ilk olarak basvurdugu, Tiirk devlet diizeninde beylerin
yaninda yer almus bilge kisiler olarak danigsmanlik kurumu olarak da gorev yapmistir (Isakov,
Murzakulova, 2015:477). Glinimiizde Orta Asya’daki Tirk Cumhuriyetlerinde Aksakallar

Kurumu, bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak Anayasal bir kurum statiisiindedir.

Orta Asya’daki Tiirk Cumbhuriyetlerinde Aksakallar Kurumuna benzer bir yap: da
Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu ydresinde goérmek miimkiindiir. Bu
bolgelerde kadim donemlerden beri siiregelen birgok uyusmazlik hatta kan davalar1 yorenin
onde gelen kanaat Onderlerinin koordinasyonunda “sulh yoluyla” ¢oziime kavusturularak
uyusmazlik sonlandirilmaktadir. Her ne kadar bu ydntem cari mevzuat agisindan alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemleri arasinda sayilmazsa da gordiigii islev ve dogurdugu sonug
itibariyle bu yontemlerle ayni oldugu séylemek® miimkiindiir. Sulh yolunun sosyolojik agidan
en Oonemli islevi, asiret diizeninin hidkim oldugu bolgede yasanan uyusmazlik siirecinde bir

sekilde onuru zedelenmis taraf, muteber kisilerin araya girmesiyle saglanan sulh sonucu zarari

Her ne kadar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri denildiginde “Tahkim, Arabuluculuk ve uzlastirma” miiesseseleri
anlagilsa, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri sadece bunlardan ibaret olmayip, iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. O nedenle sadece bu yontemleri uygulamaya gecirmek ¢abasi gostermek yerine alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarinin felsefesi, isleyis kosullar1 ve temel ilkeleri gibi evrensel yonii dikkate alinarak iilkelerin sosyo-kiiltiirel
yapilarma uygun farkli yontemler gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.
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tazmin edilsin ya da edilmesin bu islem bash basina kendisini onure etmesi igin yeterli
sayllmakta (bilhassa bu sulhu saglayan kisinin bolgenin en saygin kisisi olmas1) ve bolge halki
nezdinde iade-i itibar kazanmig olmaktadir. Bu gibi pratikte yasanan olaylar dikkate
alindiginda, toplum tarafindan benimsenerek kiiltiirel bir kurum hiiviyeti kazanmis toplumsal
uzlasi mekanizmalarini digslamak yerine, sz konusu kurumlar1 evrensel hukuk normlarina
uyarlayarak? daha etkin bir sekilde toplumun hizmetine sunmanin alternatif uyusmazlik ¢oziim
felsefesine daha uygun bir yaklasim olacagi kanaatini tagimaktayiz. Zira bu sekilde kiiltiirel
yapinin bir unsuru haline gelerek toplum tarafindan igsellestirilmis kurumlara sosyalizasyon

yoluyla dogal bir sekilde nesilden nesille aktarimi s6z konusu olacagi i¢in bu kurumlarin

uyusmazlik ¢6zmede etkinlik alan1 da giderek genisleyecektir.

Geleneksel toplumlardaki alternatif ¢oziim yontemleri ile modern toplumlardaki
alternatif ¢6ziim yontemleri arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Burada en 6nemli fark
ise, uyusmazlik ¢oziim siirecini yonetecek olan tgiincii kisinin konumudur. Geleneksel
toplumlarda, uyusmazliklar1 ¢6zmede taraflara yol gosterecek olan tigiincii kisinin taraflarla bir
yakinligi mevcuttur. Ayrica uyusmazliklart ¢ézecek iiclincii kisinin toplum tarafindan
sayginligi olan ve toplumun en yagli kisilerinden olusmasina da 6nem verilmistir (Ceylan, 2009:
160,163). Buna karsin modern toplumlarda ise uyusmazliklari ¢6zmede taraflara yol gosterecek
olan ti¢iincii kisi statiisli gbz oniline alinmamaktadir, bu kisiler genellikle bu isi meslek edinen

uzman kisilerden olusmaktadir.

Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollariin gelismesinde ceza yargisinda onarici adalet
anlayisinin gelismesinin onemli katkilar1 olmustur. Onarici adalet bir sorun ¢dzme anlayisi
olarak; magdurun, failin, onlarin sosyal ¢evrelerinin, yargt organlarinin ve toplumun onarici
stirece farkli sekillerde katilimini 6ngdérmektedir. Onaric1 adalet programlari, sug teskil eden
fiilin sadece kanunu ihlal etmedigi, ayn1 zamanda magdur ve topluma da zarar verdigi esasina
dayanir. Sug teskil eden fiilin sonuglarini ortadan kaldirma c¢abalari, miimkiin oldugu takdirde

magdur ve sugtan zarar gorenler kadar faili de kapsamali ve ayn1 zamanda magdur ve faile

Yukarida da ifade edildigi lizere kiiltiir duragan degil, degisim gosteren dinamik bir yapiya sahiptir. O nedenle kiiltiirel
yapi i¢inde sekillenen kurumlarin da degisim iginde olmasi kaginilmazdir. O nedenle temel felsefe itibariyle evrensel hukuk
normlariyla ¢atigma iginde olmayan o6rf-adet, gelenek ve kurumlarin lagvedilmesi yerine onlart kiiltiirel yap1 6geleri ve
evrensel hukuk normlariyla yogurularak tekrar topluma kazandirilmasi faydali olacaktir. Bu gergevede bakildiginda
Tirkiye’nin toplumsal yapist i¢inde sekillenen ve alternatif uyusmazlik yontemi olma kabiliyetine haiz olabilen kurumlarin
revize edilerek islevsel hale getirilmesi uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kiiltiirel kodlardan yararlanmasini saglayarak dostane
¢Oziim mekanizmasina iglerlik kazandiracaktir.
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gereken destegi vermelidir. Onarici adalet; magdurun ugradigi zararin giderimi, failin sug teskil
eden fiilinden dolayr sorumlulugunu iistlenmesi ve toplumun, su¢ olusturan davranistan
kaynaklanan anlagmazligin ¢dziimiine katilimin1 dngoren bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg,
taraflarin katilimiyla iliskilerin onarilmasi, uzlagmanin saglanmasi ve faille magdur arasinda
kabul edilebilecek bir anlagmanin gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece fail, magdur
ve toplum, bu siire¢ iizerinde kontrole sahip olur (Ozbek, 2018:4). Dolayistyla burada siireci

yoneten mahkeme degil, taraflar ve toplumdur.

Onarict adalet sistemi giliniimiiz gelismis toplum yapisina uygun oldugu gibi Tirk
toplumunun kiiltiirel yap1 ile de uyum igindedir. Tiirk kiiltiiriinde yer alan sug isleyenin 1slah
edilerek topluma kazandirilmasi, sug¢ isleyenin pisman olmasinin saglanmasi, failin tovbe
etmesi, failin tazminat 6deyerek magdur kisi ve yakinlartyla sulh olunmasi, failin yakinlart s6z
konusu tazminat konusunda faile katkida bulunmalari, kimi yorelerde uyusmazliklarin kanaat
onderleri marifetiyle sulh yoluyla giderilmesi gibi pek ¢ok uygulama aslinda kiiltiirel yapimizin
onarict adalet sistemi benimsendigini gostermektedir. Bu durum ise Tiirkiye’de alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yolunun etkinligi artacagi yoniinde ipuglar1 vermektedir.

Bununla birlikte uygulamada goriilen bazi suiistimaller Tiirk toplumunun alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarina mesafeli durmasina neden olmustur. Bu olumsuzlugun giderilmesi
icin Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina iliskin toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda basta kamu spotlart olmak iizere sosyal medyada konu ile ilgili bilgilendirilme
yapilmal1 ve egitim-0gretim kurumlar1 miifredatlarina konuya iligkin yeni ders konulmali ya da
mevcut bir derse birkag {inite ilave edilmelidir. Ayrica onarici adalet sistemi ile uyum iginde
olan kiiltiirel kurumlara islerlik kazandirilmalidir. Boylece toplum tarafindan sahiplenerek
kiiltiirel bir unsur haline gelecek alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, uyusmazliklarin
¢coziimiinde iistlenecegi islev kadar toplumsal barigin tesisinde de 6nemli bir rol oynayacaktir.
Zira toplum tarafindan benimsenen kurumlarin sorun ¢6zmede ¢ok daha etkin olacagi hususu
tartismasiz bir gercektir. Boylece kiiltiirel yapinin bir unsuru haline gelecek olan bu kurum
sosyalizasyon yoluyla nesilden nesille aktarilmak suretiyle istikrarli bir yapiya kavusarak

toplumsal diizenin tesisinde yapici bir unsur olacaktir.
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SONUC

Onaric1 adalet anlayiginin iiriinii olan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 esasinda
Anglo-Sakson menseli bir kurumdur. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, tarafsiz ligiincii
kisinin, taraflar1 bir araya getirerek, ortak bir ¢6ziim bulmalar1 konusunda taraflara yardimci
oldugu, uyusmazlik konusunda ¢oziim oOnerileri sundugu, goniilliilik esasina gore isleyen,
uyusmazligin mahkeme disinda sonlandirildigi uyusmazlik ¢éziim yollar1 biitliinii seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu yontemde uyusmazliklar {igiincii kisi yardimiyla ¢oziimlenmeye
calisildigindan ve uyusmazlik taraflarin 6zgiir iradesiyle sona erdiginden dolay: taraflar

arasindaki iliskilerin de dostane sekilde siirdiiriilebilmesine imkan olusmaktadir.

Alternatif uyusmazlik yollarini yargi erkinin alternatifi olarak degerlendirmek dogru bir
yaklasim degildir. Hukuk devletinde hicbir kurum devlet yargisinin alternatifi degildir. O
nedenle alternatif ¢oziim yollarinin da hi¢bir zaman yargilamanin tiim islevini yiiklenmesi
beklenemez. Alternatif ¢oziim yollari, yargilamanin bir tamamlayicis1 olarak devreye girerek,
birtakim uyusmazliklarin mahkeme disinda iigiincii bir kisi/kisiler koordinasyonunda ¢6ziime
kavusmasin1 saglayarak mahkemelerin is yiikiinii azaltmasi sonucu yarginin daha etkin
caligmasina imkan saglamaktadir. Bu yOniiyle alternatif ¢c6ziim yollar1 yarginin tamamlayicist
islevi gormektedir. Dolayisiyla s6z konusu yontemeler yargilama erkinin bir alternatifi
olamayacagi i¢in “alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yollar1” kavrami yerine “dostane ¢oziim

yollart” kavraminin kullanmasinin daha dogru olacagi kanisindayiz.

Alternatif uyusmazlik yollarinin bir diger 6nemli yonii ise uyusmazliklarin ¢éziimiinde
fail ile magdurun arasinda miizakere yapilmasina yol agarak taraflar arasinda kesilmis olan
iligkilerinin yeniden baslatmasinin saglanmasidir. Boylece taraflar arasinda yapilacak miizakere
sonucu olusacak empati yoluyla failin isledigi fiilin magdurda yarattig1 1stirab1 idrak etmesini
saglayarak isledigi fiilden dolay1 pisman olmasit sonucunu dogurabilecektir. Boylece fail
isledigi sucun sorumlulugunu {istlenirken, magdur da bir taraftan yasamis oldugu manevi
1stirab1 buna neden olan kisiye aktarma imkani1 buldugundan psikolojik olarak rahatlanacak
diger taraftan da magduriyetinin giderilmis (maddi ya da manevi miieyyide ile) olmasindan

dolay1 husumeti bitmis olacaktir.

Alternatif uyusmazlik yollarinin bir yonii de uyusmazligin ¢éziimde sadece devlet degil

toplumun da aktif bir rol almasidir. Uyusmazligin mahkeme disinda yiiriitiilmesi s6z konusu
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stirece toplumsal degerlerin de katilmasi imkanini dogurmaktadir. Bu durumda sorunun
cozlimiinde kiiltiirel degerler onemli birer unsur olarak yer alacak ve toplum ¢6ziim siirecine
aktif olarak katilim saglanacaktir. Boylece islenen su¢ dolayisiyla zedelenen toplumsal diizen
bu sekilde onarilacak, magdur toplum tarafinda sahiplenmis ve fail de toplum marifetiyle 1slah
olmus olacaktir. Sonug olarak bu sekildeki bir ¢6ziimde kaybeden taraf s6z konusu olmayacak,

taraflar siire¢ sonunda yeni bir denge durumu ile muhatap olacaklardir.
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