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TURIZM ALANINDA LiSANS EGITiMi ALAN
OGRENCILERIN MESLEGI SECME NEDENLERINDE
ETKILI OLAN FAKTORLERIN INCELENMESI

Cenk Murat KOCOGLU" Yagmur KOCOGLU ™

Ozet

Uluslararast turizm hareketleri géz éniine alindiginda her gegen giin yukar: dogru bir ivme dikkat
¢cekmektedir. Turizm hareketlerindeki bu yiikselis istihdami da olumlu bir sekilde artirmaktadwr. Turizmdeki bu
istihdam artisina bagh olarak turizm programlarimin sayisi da artmugtiv. Bu arastirmanmin amact, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin meslegi se¢me nedenlerini etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu
faktorlerin okuduklar: turizm boliimiine, daha énceden turizmde ¢alisma durumlarina gore, turizm boliimiinii
isteyerek se¢me durumlarina gére ve ailelerinde benzer egitim alma durumlarina gére farkl degerlendirilip
degerlendirilmeme durumlarini saptamaktir. Bu kapsamda arastirmada anket teknigi ile lisans diizeyinde turizm
béliimiinde ogrenim goren 415 oOgrenciden veriler toplanmigtir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
ogrencilerin meslegi segme nedenlerini etkileyen faktorlerin, sosyal statii ve bireysel iliskiler, ticret-yan édeme,
endiistriyel baghlik ve kigi uyumu, prestij ve yiikselme oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ogrencilerin bu
boyutlara yénelik katilim ortalamalart incelendiginde; dgrencilerin en fazla katildigi boyutun endiistriyel
baghlik ve kisi uyumu ile sosyal statii ve bireysel iliskiler oldugu, en az katilim sagladigi boyutun yiikselme
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin meslegi secme nedenlerinin turizmle ilgili bazi degiskenler agisindan
Sfarklhiigina iliskin sonuglar incelendiginde, oOgrencilerin meslegi se¢me nedenlerinin okuduklart turizm
béliimiine, daha onceden turizmde ¢alisma durumlarina gore, turizm boliimiinii isteyerek se¢me durumlarina
gore ve ailelerinde benzer egitim alma durumlarina gore farklilastigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Meslegi Secme Nedenleri, Turizm Boliimii Ogrencileri.

AN INVESTIGATION OF THE FACTORS EFFECTIVE IN CHOOSING TOURISM PROFESSION OF
UNDERGRADUATE STUDENTS

Abstract

It is pointed out that the rise in national and international tourism movements positively affects
employment in the tourism industry. Depending on the need for qualified employees in tourism, it is observed
that the number of tourism programs has increased. This study aims to observe the views of tourism students
concerning the occupation, determining the factors influencing their career choices, and to analyze these factors
based on different variables such as their previous experiences in tourism, their willingness in choosing it as a
career, and whether their families have similar educational background or not. Quantitative method was used
and a questionnaire survey was conducted on 415 undergraduate students. According to analysis results, it was
determined that the factors affecting the reasons for vocational preferences of the students were social status
and individual relations, payment-supplementary payment, industrial commitment and person fit, prestige and
promotion. When examining the participation level of the students regarding these factors; it was ascertained
that most participated factors were industrial commitment and person fit, social status and individual relations,
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while promotion was the least. Meanwhile, it was determined that the reasons for vocational preferences of the
students differed across the tourism department they studied, work experience in tourism, willingness on
preferring the tourism department and family members having tourism training.

Keywords: Vocational Preference, Tourism Training, Undergraduate Students.

GIRIS

Turizm, bir¢cok sektor i¢in talep olusturan ve iilke ekonomilerine bir¢ok konuda katki
saglayan onemli bir sektér konumundadir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gére, uluslararasi turizm
hareketlerine katilan turist sayisinin 2030°da 1,8 milyar olacagi Ongoriisiinden yola
cikildiginda, turizm sektoriiniin iilke ekonomilerine katkisinin artarak devam edecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye agisindan bu duruma bakildiginda hem turist sayis1 hem

de turizm gelirlerinin arttig1 ve ekonomiye ¢ok daha fazla katki saglayacagi dngoriilmektedir.

Turizmin tilkemiz ekonomisine verdigi en Onemli katkilarmin basinda istihdam
gelmektedir. Turizm yapist geregi insanin insana hizmet ettigi bir sektor niteligindedir.
Dolayisiyla bu 6zelliginden dolayi, turizm hem dogrudan hem de dolayli istihdama 6nemli
katkilar saglamaktadir. Daha once ifade edildigi gibi turizm hareketlerinin artmasiyla birlikte,
bu alanda hizmet verecek turistik tesislerin de sayisi da artacaktir. Dolayisiyla bu yeni
tesislerde istihdam edilecek nitelikli personel ihtiyaci da ortaya ¢ikacak, bu durumda nitelikli
ve kalifiye personel yetistirecek yeni egitim kurumlarma olan talebi artiracaktir. Bir¢ok
arastirmada turizm egitimine iliskin olarak turizm endiistrisinde yer alan isletmelere nitelikli
personel yetistirilmesi konusu 6zellikle vurgulanmaktadir (Akbaba ve Cimen 2007; Kozak,
2009; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Uziimcii vd., 2015; Akyol vd., 2018). Ulkemize gelen
turist sayismin ve turizmden elde edilen gelirin her gegen giin arttig1 bir ortamda, turizm
sektoriinde ¢alisan personelin egitimli olmasi, verilen hizmetin kaliteli olmasinda, gelen
turistin memnuniyetinin saglanmasinda hem isletmeye hem de iilkeye 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglayacaktir. Bu ag¢idan bakildiginda turizm egitim kurumlarinin énemli bir gorev

iistlendigi de ortadadir.

Ozellikle son yillarda turizm egitim kurumlarmmn sayismin artmasi ile birlikte bos
kalan kontenjan sayis1 da dikkat cekmektedir. Ozellikle 2017°de 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi veren programlarin yaklasik %25’inin bos kaldigi, lisans diizeyinde ise bu oranin
yaklasik %42’ye ¢iktig1 tespit edilmistir (Yayla vd., 2017). Her ne kadar turizm bolimii
kontenjanlarinin son yillarda diistiigii goriilse de, 6zellikle lisans diizeyinde turizm egitimi
veren boliimlerin 2019°da tercih edilme durumunun %64’ten, %96’ya ¢ikmasiyla iyimser bir

tablo ortaya ¢ikmistir (Kozak, 2019).
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Ilgili literatiir incelendiginde, turizm egitiminin mevcut durumunu degerlendiren pek
cok arastirma yapilmistir. Bu caligmalarda, turizm Ogrencilerinin sektore bakis agist ve
sektorde calisma egilimleri (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008; Batman ve Cankir1, 2013; Kosker ve
Unur, 2017), Turizm dgrencilerinin kariyer segimlerini etkiyen faktorler (Roney ve Oztin,
2007; llgaz ve Toker, 2016; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016; ince ve Kendir, 2016) ve turizm
ogrencilerinin meslege bakis acilar1 (Pelit ve Gliger, 2006; Kozak, 2009; Avcikurt vd., 2012)

gibi konular incelenmistir.

Bu aragtirmanin amaci, turizm 6grencilerin meslege bakis acilarini incelemek, meslegi
se¢me nedenlerini etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu faktorlerin turizm egitimine 6zgi
degiskenler acisindan farkli degerlendirilip degerlendirilmeme durumlarmi saptamaktir.
Onceki arastirmalardan farki ise, meslegi se¢me nedenlerinin ¢ok fazla islenmeyen
degiskenler agisindan incelenmesidir. Turizm sektorii olduk¢a dinamik bir niteliktedir.
Bununla baglantili olarak turizm egitiminin, sektérde degisen kosullara gore kendini adapte
etmesi olduk¢a Onemlidir. Bu arastirma sayesinde, Onceki turizm egitimiyle 1ilgili
arastirmalarmin, bu arastirma sonuclar1 ile karsilastirilarak, turizm Ogrencilerinin sektore
yonelik algilarinda bir degisiklik olup olmadiginin tespit edilebilmesi, mevcut duruma yonelik

oneriler gelistirilmesi agisindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde turizm egitimi ve meslek seciminde etkili olan degiskenlere yonelik

kavramsal bilgi verilecektir.
1.1. Turizm Egitimi

Teknolojinin ilerlemesi, bireylerin daha bilingli hale gelmesi ve bos zaman
konusundaki gelismeler (Kozak vd., 2009: 2) gibi bir¢ok etken dolayisiyla turizm hareketine
katilan birey sayist her yil artma gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore,
tilkemize gelen turist sayisinin 46 milyon kisi, turizm geliri ise 29,5 milyar dolar olurken,
2019 ilk ¢eyrek turizm hareketlerinde ilk 6 ayda iilkemize gelen turist sayisinda dnemli bir
artis oldugu ve bu sayinin rekor bir sekilde ylizde %12 artig 21,5 milyon kisiye ulagsmistir
(TUIK, 2019). Boylesine hizla biiyilyen ve gelisen bir sektorde, turizm egitimi konusu,

tizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birisidir.
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Turizm sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte, turizmin basarili bir sekilde
yonetilmesi igin nitelikli personel ve bununla baglantili olarak da turistlere kaliteli hizmet
verilmesi gerekmektedir (Christou, 1999). Tirkiye’de turizm sektoriiniin gosterdigi bu
ilerleme, turistik isletme sayisindaki artigla baglantili olarak, istihdam edilecek personel
varligin1 da bir ihtiyag¢ olarak beraberinde getirmektedir. Bu durum mesleki turizm egitiminin
de gelismesini saglamis ve hem sektor hem de iilke ekonomisi i¢in dnem verilen bir konu

haline gelmistir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, s. 32).

Turizm sektoriine nitelikli personel yetistiren yliksekogretim kurumlarinda egitim
goren Ogrencilerin gelecekte turizm sektoriinde gorev alacaklari disiiniildiigiinde insan
iliskilerinin gelistirilmesi ancak etkin ve kaliteli bir turizm egitimi ve 6gretimiyle miimkiindiir
(Akova, Cetin ve Kaya, 2014, s. 65). Turizm egitimi, her diizeydeki 6grenciye turizm bilincini
yerlestirmek, misafirperverligi 6gretmek, sektorde c¢alisan personelin mesleki bilgisini
artirmak ve turizm sektoriine yonetici seviyesinde yapilan faaliyetleri ifade etmektedir (Olali,
1973: 10). Turizm egitiminin amaci, nitelikli bir mezun yetistirmektir. Bu egitim sayesinde
ogrenciler turizm sektoriiniin gerektirdigi sorumluluklar: yerine getirebilecektir (Soybali ve
Bayraktaroglu 2013, s. 185).

1.2. Meslek Seciminde Etkili Olan Faktorler

Ilgili literatiir incelendiginde meslek se¢imini etkileyen bircok unsurdan
bahsedilmistir. Super ve Knasel (1981) bu unsurlar1; biyolojik, sosyolojik, psikolojik, politik
ve ekonomik etmenler seklinde ifade etmislerdir. Bu unsurlar; bireysel, gevresel, ise yonelik
ve sistemik unsurlar seklinde de agiklanabilir. Ornegin Owen vd. (2011) tarafindan yapilan bir
calisgmada, Ogrencilerinin egitim gordiikleri bolimii se¢me sebeplerinden ilk dordiiniin;
boliime duyulan ilgi, kisisel ozelliklerin ilgili alana uygun olmasi, sinavda alinan puanin
yeterliligi ve is bulma sansinin yiiksekligi gibi nedenler ortaya ¢ikmustir. Cantor (1992),
meslek se¢iminde, ailenin 6nemine dikkat ¢ekerken, benzer sekilde Mooney vd. (2008) ile
Ensari ve Alay (2017) aile ve arkadas g¢evresinin meslek sec¢imini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Tiirkay ve Solmaz (2011) ise bireylerin meslek se¢iminde, kisisel 6zellikler ve

sosyal olanaklarin da etkili oldugunu ifade etmistir.

Turizm Sektoriinde ilk kez ¢alisan Ogrenciler ile daha Onceden sektor deneyimi
ogrenciler arasinda goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Nitekim Kusluvan ve Kusluvan (2000)
tarafindan yapilan bir aragtirmada sektdrde egitime baslayan 6grencilerin deneyim kazandikga
goriislerinde farklilasma tespit edilmistir. Benzer sekilde Kwan’in (2005) yaptigi bir
calismada ogrencilerin niversitedeki ilk yillarindaki diisiincelerinin ailelerinden etkilendigi;
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egitimin son yillarinda ise deneyim kazandik¢a sektor hakkindaki duygu ve diisiincelerinde
degisiklik oldugu belirlenmistir. O’Mahony vd., (2001) tarafindan Avustralya’daki turizm
lisans programinda egitime baglayan 143 Ogrenci ile yapilan bir arastirmada &grencilerin
isteyerek bu alani sectikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, Yiiksel vd., (2002) tarafindan
Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileriyle
yapilan c¢aligma sonucunda Ogrencilerin turizm meslegini se¢me nedenlerinin, kariyer
gelisimi, licret ve yabanci dillerini gelistirme oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna karsm Kusluvan
ve Kusluvan (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada 6grencilerin biiyiik cogunlugunun
meslegin yorucu ve stresli oldugu ve aile hayatinin olmamasi gibi nedenlerle sektorde
calismayr disiinmedigi ifade etmislerdir. Benzer sekilde Birdir’in (2002) yaptigi bir
arastirmada, ¢alisma kosullari, {icret, sektoriin yapisi, sosyal giivence, sosyal statii ve Kariyer
firsatlar1 gibi unsurlar sebebiyle 6grencilerin turizm meslegini yapmayi istemedikleri tespit
edilmistir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde genel olarak Ogrencilerin turizm meslegini
segmeme nedenlerinin; sektor yapisi ve mevsimlik istihdam (Pelit ve Giiger, 2006; Roney ve
Oztin, 2007; Kozak, 2009), calisma kosullar1 ve iicret diisiikliigii (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Roney ve Oztin, 2007; Uziimcii vd., 2015), is tamimlarmin ve meslek standartlarmm
olmamas: (Tiylioglu, 2003), staj yapildig: siiregteki kotii deneyim (Kozak ve Kizilirmak,
2001; Pelit ve Giiger, 2006; Ulama vd., 2015), 6grencilerin turizm bolimlerini istemeden
segmek zorunda kalmasi (Aksu ve Koksal, 2005; Giizel, 2006; Keles, 2018) diisiik sosyal
statli ve uzun saatler ¢alisilmasi (Kusluvan ve Kusluvan 2000; Cat1 ve Bilgin, 2013) olarak
belirlenmistir. Orhan (2015) tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi alan 755 6grenci ile
gerceklestirilen calismada Ogrencilerin meslek se¢iminde ve sektdrde c¢alisma niyetleri
tizerinde, sosyal giivence, diisiik {icret, sektoriin yapisi, ¢alisma kosullarmmin ve kariyer

olanaklarmin yetersizligi gibi boyutlarin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Diger yandan yapilan ¢aligmalarda; sektoriin personel ihtiyacii turizm konusunda
egitim almamis bireylerden karsiladigi dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte turizm
konusunda egitim alanlarin ¢ogunlugunun farkli bir sektorde g¢alistigi (Kizilirmak, 2000;
Kusluvan, 2000; King vd., 2003), turizm egitimi almis mezunlarin zaman gectikce, turizmi
meslek olarak segmekten pigsman olduklar1 (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Hjalager ve
Andersen, 2001; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Unliiénen, 2004) ve turizm sektdriinde ¢alismak

istemedikleri ortaya konmustur.
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Ding’in (2008) 6grencilerin meslek se¢iminde etkili olan faktorler tizerine yaptigi bir
caligmada, Kariyer firsati, yiiksek iicret ve sosyal statii, aile ¢gevresi ve egitim ¢evresinin etkili
oldugu belirlenmistir. Richardson (2009) tarafindan Avustralya’daki 379 turizm &grencisi
iizerinde yapilan arastirmada, Ogrencilerin turizm meslegine kars1 negatif tutumlarmin oldugu
ve Ogrencilerin ¢ogunlugunun turizmde kariyer yapmaya 6nem vermedikleri tespit edilmistir.
Benzer sekilde Jiang ve Tribe (2009) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, 6grencilerin
turizm sektoriindeki islerin kisa vadeli oldugu ve gelecek i¢in diisiliniilecek isler olmadigi,
bundan dolay1 kariyer yapmay1 diisiinmedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna karsin Roney
ve Oztin’in (2007) Anadolu, Bilkent ve Bogazi¢i Universitesindeki 450 turizm dgrencisi
iizerinde yapilan arastirmada, 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun turizm sektdriinde iyi paralar
kazanilabilecegine, yarisindan fazlasmin turizmde egitimin iyi bir kariyer tercihi oldugunu
disiindiigiinli, turizm sektoriinde calismanin avantajlarin dezavantajlarindan fazla oldugu
tespit edilmistir. Tuncer ve Yesiltas (2013) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada, calisma
saatlerinin fazlaligi ve islerin ¢ok yogun olmasi sebebiyle ¢alisanlarin aile ve 6zel hayatlarina
zaman ayiramadiklarindan yakindiklar1 tespit edilmistir. Uziimcii ve arkadaslari (2015)
tarafindan turizm Ogrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada, turizm egitimi se¢me
sebeplerine gore, licret ve kariyer imkanlarina iligkin algilarin farklilastigi; ¢alisma kosullari
ve is bulma kosullar1 ile meslegi segme sebepleri arasinda bir farklilik olmadigi ortaya

¢cikmustir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada nicel yontem kullanilmis ve veri toplama da anket teknigi ile
gerceklestirilmistir. Soru formu literatiirdeki benzer ¢aligmalardan elde edilerek (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Birdir, 2002; Ding, 2008; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; bu calismaya
uyarlanmistir. Anakiitlenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet giicliiklerinden dolay1
miimkiin olmadigindan &rnekleme yoluna gidilmistir. Ornekleme yonteminde tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti ve kolayda 6rnekleme yontemleri tercih edilmistir.
Arastirma Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde dgrenim goren 6grencilere 2019 mart
ayinda uygulanmistir. Arastirma evreni 698 oldugundan n= Nt2pg/d2(N-1)+t2pq formiilii
(Bas, 2008: 45), istatistiki olarak 415 06rnek hacminin anlamli sonuglar verecegini
gostermektedir. Elde edilen veriler turizmde nicel aragtirmalarda siklikla kullanilan SPSS 23
programimda analiz edilmis ve analiz olarak, frekans, agiklayici faktor analizi, normallik

testleri ve varyans analizleri kullanilmustir.
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2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanmn modeline gore Ogrencilerin meslegi se¢me nedenlerinin, okuduklar1
turizm boliimiine, dnceden turizmde ¢alisma durumlarina, isteyerek turizm boliimiinii segme
durumlarina ve ailede benzer egitim alma durumlarina gore farklilastigi 6ngoriilmektedir. Bu

amagla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Meslegi Segme
Nedenlerine gore Faktorler

Sosyal Statii ve

Bireysel iliskiler H
B 1 Turizm Bolimii

Ucret-Yan Odeme
B H. Onceden Turizmde
~ Calisma

Endiistriyel Baghlik ve H -
Kisi Uyumu P 8 Isteyerek Turizmi
- Se¢cme
Prestij Hi
P Ailede Benzer Egitim
- Alma
Yiikselme

“Hi: Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri okuduklar1 turizm béliimiine bagl

olarak farklilik géstermektedir”

“Hj: Ogrencilerin turizm meslegini secme nedenleri 6nceden turizm sektoriinde ¢alisma

durumlarina bagh olarak farklilik géstermektedir”

“Hj: Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri isteyerek turizm egitimini segme

durumlarina bagli olarak farklilik géstermektedir”

“Hj: Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri ailelerinde benzer egitim almis

birey olup olmamasina gore farklilik gostermektedir”
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3. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde demografik bilgiler, agiklayict faktor analizi, giivenilirlik analizi, meslegi
secme nedenlerine yonelik ortalamalar, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA testi

yapilmis ve bulgulanmistir.
3.1. Demografik Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Gelinen Bolge Frekans Yiizde
Kadm 187 451 Marmara Bolgesi 99 23,9
Erkek 228 54,9 Ege Bolgesi 38 9,2
Yas Frekans Yiizde Akdeniz Bolgesi 61 14,7
18-20 167 40,2 Karadeniz Bolgesi 118 28,4
2123 199 48,0 Giineydogu Anadolu 13 3,1
Bolgesi
24 ve lizeri 49 11,8 Dogu Anadolu Bolgesi 21 51
OkUdUgNu;gﬁ Boliim Frekans Yiizde I¢c Anadolu Bélgesi 33 8,0
Turizm Rehberligi 184 443 Yabanci uyruklu 32 7,7
Turizm ve otel 231 55,7 Onceden turizmde Frekans | Yiizde
isletmeciligi calisma durumu
Turizmi |s'§e¥erek m Frekans Yiizde Evet 94 22,7
sectiniz
Evet 298 71,8 Hayir 321 77,3
Hayir 117 28,2 Allemzder;Il:Te]: gzer cgitim Frekans Yiizde
Evet 47 11,3
Hayir 368 88,7

Tablo 1’e gore, katilan 6grencilerin %55°1 erkek %45°1 bayanlardan olusmaktadir.
Ogrencilerin ¢ogunlugunun yaslar1 21-23 arasinda degismektedir. Ogrencilerin okuduklar1
turizm bolimiiniin  %56’s1 turizm ve otel isletmeciligi, %44’ ise turizm rehberligi

programinda egitim almaktadir.
3.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada uygulanilan Slgege giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
katsayismin “,897°’oldugu saptanmistir. Bu deger d¢egin olarak giivenilir ve gecerli olmasi
icin gereken 0,70 degerinin tizerindedir (Nunnally & Bernstein, 1994, s. 265). Tablo 3’e

bakildiginda, giivenilirlik degerlerinin 0,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir.
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3.3. Meslegi Secme Nedenleri ile Tlgili Aciklayic1 Faktor Analizi

Turizm Meslegini segme nedenlerine yonelik 6lgege yapi gecerliligini saglamak igin
aciklayic faktor analizi yapilmistir. Arastirmada temel bilesenler analizi ve varimax rotasyon
teknigi ile agiklayici faktor analizleri gerceklestirilmistir. Barlett Kiiresellik testinin anlamli
olmas1 ve Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,896 olmasi 6rnek hacminin faktoér analizi igin

yeterli oldugu ifade edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2016).

Kaiser normallestirmesiyle 6zdegeri 1°den biiyiikk olan faktorler dikkate alinmis ve
faktor analizinde Turizm Meslegini segcme nedenlerine yonelik 6l¢ekte bir ifadenin faktor
yiikiiniin %40°’dan diisiikk c¢iktig1 belirlenmis ve Olgegin bes boyuttan olustugu ortaya
konmustur. Aragtirmanin varyans yiizdesi toplami 64,14 olarak ¢ikmistir. Bu oranin %50°den
yiiksek olmasi agiklayict faktor analizinin gegerliligini belirtmektedir (Scherer vd., s. 1988).

Tablo 2: Meslegi Secme Nedenleri ile Ilgili Faktor

Meslegi Secme Nedenleri Ile ilgili ifadeler Faktor Varyans % G.
Yiikleri Analizi

Sosyal statii ve Bireysel iligkiler

Farkl: kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak ,906

Farkli deneyimler elde etmek ,905

Sosyal hayatima onemli katkilar saglamak ,905

Yeni ve farkli yerler gormek ,904

Insanlarla siirekli iletisim i¢inde olmak ,898

Hos bir ortamda ¢aligmak ,894 37,742 0,973

Daha fazla seyahat etmek ,867

Mutlu olan insanlarla bir arada olmak ,864

Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak gérmek ,831

Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissediyor olmam ,804

Calisma kosullarinin bana uygun olmasi ,803

Siirekli olarak sosyal glivenceye sahip olmak ,7198

Ucret-yan 6deme

Daha iyi bir hayat standardi saglamak ,934

Uygun bir gelire sahip olmak ,928 17,376 0,969

Turizmin yiiksek kazangl bir sektor olmasi ,920

Kisa zamanda ¢ok kazanabilmek ,894

Endiistriyel baghlik ve kisi uyumu

Aldigim egitimle ilgili bir i sahibi olmak ,915

Gelecekte de bu alanda 6gretimime devam etmek ,884 12,352 0,905

Daha fazla bilgiye ulasabilmek ,874

Yeteneklerimi en ¢ok turizmde kullanabilmem ,840

Prestij

Turizmin sahip oldugu imajin bana ¢ok ¢ekici gelmesi ,870

Turizmin toplum tarafindan prestijli bir sektér olarak kabul ,834

edildigini disiiniiyor olmam 9,368 0,885

Birgok tinlii kisi ile tanisabilmek ,802

Turizmde ¢ok iyi is firsatlarmimn olmasi ,798

Yiikselme

Ailemin turizmle ilgili bir ige sahip olmasi | ,873
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Turizmde ¢alismanin diger sektorlere gore daha kolay olmasi ,858 4,013 0,913
Yiikselme olanaklarinin diger sektorlere gore daha kolay olmasi ,850
Giivenilirlik Analizi: 0,897; Cikarim Yontemi: Temel Bile§enler Analizi;
Doéndiirme Yoéntemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax, Iterasyon Sayis1: 6,
Varyans toplami: 80,85, KMO Uygunluk (")lg:iitii: 0,896; Barlett Kiiresellik Testi x2: 13463,24 p: 0,000

Tablo 2°de yer alan bilgiler incelendiginde, birinci faktdr (12 madde) sosyal statii ve
bireysel iliskiler, ikinci faktor (4 madde) ticret-yan odeme, tglincii faktor (4 madde)
endiistriyel baglilik ve kisi uyumu, dordiincti faktor (4 madde) prestij ve besinci faktor (3
madde) yiikselme olarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerin her birinin ig¢sel tutarlik Kkat
sayilarmnin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Meslegi Segme Nedenlerine Yonelik Boyutlarin Ortalamalari

Boyutlar Ortalama S. Sapma
Endiistriyel baglilik ve kisi uyumu 3,86 1,04117
Sosyal statii ve bireysel iliskiler 3,73 1,06464
Ucret ve yan 6demeler 3,46 1,18733
Prestij 3,23 1,10958
Yiikselme 2,42 1,27746

Aritmetik ortalama degerlerini daha iyi yorumlayabilmek i¢in 1.00-1.79 arahig::
“kesinlikle katilmiyorum”, 1.80-2.59 araligi: “katilmiyorum”, 2.60-3.39 araligi: “kararsizim”,
3.40-4.19 arahigr: “katiliyorum”, 4.20-5.00 araligi: “kesinlikle katiliyorum” araliklar1 dikkate
almmistir. Ortalamalara bakildiginda en yliksek ortalamaya sahip boyutun “endiistriyel
baghlik ve kisi uyumu” (3,86) oldugu, bunu “sosyal statii ve bireysel iliskiler” (3,73)
boyutunun izledigi goriilmektedir. Turizm Ogrencilerin en diisiik algiladigi boyutun
“yiikselme” (2,42) oldugu belirlenmistir. Buna gore 6grenciler; aldigi egitimle ilgili bir is
sahibi olmak, yeteneklerimi en ¢ok turizmde kullanabilme, farkli kiiltiirleri ve insanlari
tanimak, farkli deneyimler elde etmek, yeni ve farkl yerler gérmek istediklerinden dolay1
turizm meslegini sectikleri sdylenebilmektedir. Diger yandan Ogrenciler genel olarak

turizmde yiikselme olanaklarimin kolay olmadigini da diisiinmektedirler.

3.4. Ogrencilerin Turizm Egitimi ile lgili Baz1 Degiskenlere gore Meslegi Secme
Nedenlerine Yonelik Farkhhk Durumlari

Ogrencilerin turizm egitimi ile ilgili okuduklar1 turizm boliimii, énceden turizm
sektoriinde calisma durumlari, turizm boliimiinii isteyerek se¢me durumlarinin farkl

degerlendirilip degerlendirilmedigi analiz edilmistir. Bunun i¢in basta verilerin normal dagilip

dagilmadigini belirlemek i¢in, carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve bu degerlerin -1,5
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ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmis (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve verilerin normal
dagildigi kabul edilmistir. Bu nedenle parametrik testlerden, biri olan t testi kullanilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Okuduklar1 Turizm Boliimiine Gore Meslegi Secme Nedenlerine
Yonelik T Testi

Faktorler Boliim N Ort. t p

Sosyal statii ve bireysel iliskiler Tjr‘ll;n“ gﬁ::ﬁf;ﬁlgl ;2‘11 ggg 3,259 | 0,001
Ucret-yan 6deme TEYT;ELIIZ 12 1:?;211%11@ ;2? g:gi 2,876 | 0,004
Endiistriyel baglilik ve kisi uyumu Tiﬁig lee }‘:E::ill%:gl ;211 gzgé ,889 | 0,375
g 18 o,

P i A e e

Ogrencilerin okuduklar1 boliime gére meslegi secme nedenlerine iliskin faktdrleri
degerlendirme durumlar1 bagimsiz Orneklem t testi analiz edilmis ve meslegi se¢me
nedenlerine iliskin iki faktorii farkli degerlendirdikleri test edilmistir. Ortalamalara gore
turizm rehberligi 6grencilerinin, turizm ve otel isletmeciligi 68rencilerine gore “sosyal statii
ve bireysel iligkiler” ve “licret-yan 6deme” faktorlerini daha olumlu degerlendirdikleri
belirlenmistir. Bu durum turist rehberlerinin statii ve iicret bakimindan otel isletmeciligi
personelinden daha iyi kosullara sahip olmasiyla agiklanabilir. Buna gére “Hi: Ogrencilerin
turizm meslegini segme nedenleri okuduklar1 turizm béliimiine bagli olarak farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Onceden Turizmde Calisma Durumlarma Gore Meslegi Se¢me
Nedenlerine Yonelik T Testi

Faktérler Onceden Turizmde Calisma N ort. t D
Durumlar
Sosyal statii ve bireysel Evet 97 3,49 2458 | 0.015
iligkiler Hayir 318 3,81 ’ ’
. Evet 97 3,16
Ucret-yan 6deme 2,848 | 0,005
Hayir 318 3,55
Endiistriyel baglilik ve kisi Evet 97 3.79 203 | 0.428
uyumu Hayir 318 3,88 ’ ’
Evet 97 3,19
Prestij ,445 | 0,656
Hayir 318 3,24
Yitkselme Evet o 235 | 955 | 0340
Hayir 318 2,41
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Ogrencilerin dénceden turizm sektdriinde calisma durumlarina gore meslegi segme
nedenleri bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmis ve meslegi segme nedenlerine iligkin iki
faktorii farkli degerlendirdikleri belirlenmistir. Turizm sektoriinde daha once ¢alismis olanlar,
olmayanlara gére “sosyal statii ve bireysel iliskiler” ve “licret-yan 6deme” faktorlerini daha
olumsuz degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu durum sektoriiniin ¢alisma kosullarinin
agirhgr ve ozlik haklar1 konusundaki eksikliklerden kaynaklanabilmektedir. Nitekim bu
sonuglar, Kusluvan ve Kusluvan (2000); Duman vd. (2006); Cavus ve Kaya (2013) ile Tiirker
vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmalardaki sonuclarla da desteklenmektedir. Bu sonuglara
gore Hy: Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri daha dnce turizm sektdriinde

calisma durumlarina bagh olarak farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Turizmi Isteyerek Se¢cme Durumlarina Gére Meslegi Secme
Nedenlerine Yonelik T Testi

Faktirler Turizmi isteyerek Se¢cme N ort. t 0
. Durumlari
S —— - e
Ucret-yan 6deme 5:;2 ii? gzjg 672 ,502
Endustrlyeulylijamgldhk ve kisi IE;/}(Z[r iig ;‘r:gg 4101 | 0,000
Presti} Ii‘l’;tr 2% Soe—1 2761 | 0006
Yikkselme Ii‘l’;tr 2% o 728 | 467

Ogrencilerin isteyerek turizm bdliimiinii segme durumlarina gdre meslegi se¢me
nedenleri bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmis ve meslegi se¢gme nedenlerine iliskin {i¢
faktori farkli degerlendirdikleri tespit edilmistir. Turizm boliimiinii isteyerek se¢mis olanlar,
olmayanlara gore “sosyal statii ve bireysel iligkiler”, “Endiistriyel baglilik ve kisi uyumu” ve
“Prestij” faktorlerini daha olumlu degerlendirmislerdir. Aksu ve Koksal (2005), Akdeniz
Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda, yapilan bir arastirmada
boliimiinii isteyerek secen Ogrencilerin diger Ogrencilere gore daha pozitif algilara sahip
oldugu belirlemistir. Buna karsin Pehlivan’in (2008) Adnan Menderes Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda yapilan arastirmada, lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, turizm egitimini isteyerek
se¢melerine ragmen mezun olduktan sonra turizmde kariyer yapmak istemediklerini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglara gore Hz: Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri
isteyerek turizm egitimini segcme durumlarina bagli olarak farklilik gostermektedir”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Ailelerinin Benzer Egitim Alma Durumlarina Gore Meslegi Segme
Nedenlerine Yonelik T Testi

Faktérler Ailelerinde Benzer Egitim Alma N ort. t D
Durumlari
Sosyal statii ve bireysel iliskiler IE;’;}L ;678 g?g 619 | 536
Ucret-yan ddeme 5:;; ;678 2;32 ,193 847
Endustrlyzly‘t;an%{]ﬂlk ve kisi IE:;L ;1678 g:gi 1,039 299
Prestij Ii’;ltr ;678 238 1,498 | 135
Yiikselme Ii’;ltr ;678 322 2226 | 0,030

Ogrencilerin ailelerinin benzer egitim alma durumlarina gore meslegi segme nedenleri
bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmis ve meslegi se¢gme nedenlerine iligskin bir faktori
farkl degerlendirdikleri belirlenmistir. Buna gore ailelerinde benzer egitim almis bireylerin
olma durumlar1 meslegi se¢me nedenlerinden “yiikselme” faktoriiniin farkli degerlendirildigi

[3

tespit edilmistir. Ortalamalara bakildiginda, ailelerinde benzer egitim alanlarin “yiikselme”
faktoriinii cok daha olumlu degerlendirdikleri saptanmistir. Bu durum daha 6nce ailelerinde
turizm egitimi alanlarin is hayatlarinda yiikselme olanaklarmin oldugu ve bununda 6grenciyi
etkilemesiyle agiklanabilir. Nitekim Uziimcii vd. (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada
turizm sektoriinde yiikselme olanaklarmin olmasimin turizm egitimi alma tercihinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan Erding ve Kahraman (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada ailelerinde benzer egitim almis birey olup olmama durumu 6grencilerin
meslegi segme nedenlerinde herhangi bir farklilik olusturmamustir. Bu sonuglara gore Hj:

Ogrencilerin turizm meslegini segme nedenleri ailelerinde benzer egitim almis birey olup

olmamasina gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan birgok iilke turizm sayesinde ekonomik
biiylime ve gelismede 6nemli bir atiim gergeklestirmektedir. Turizm potansiyeline sahip
bir¢ok iilke; istihdam, gelir diizeyi, i¢ ve dis bor¢ yiikiiniin azalmasi ve insanlarin refah
diizeyinin yiikselmesinde, turizmi etken olarak kullanmaktadir. Ulkemizde dért mevsimin
yasanmasi Ve zengin tarihi gegmise sahip olmasi sayesinde, her gecen doénem turizm
hareketlerinde artiglar yasanmaktadir. Turizm hareketleri ile birlikte, turizm tesislerinin de

sayist hizla artmaktadir. Bu baglamda nitelikli egitim almis bireylerin yetismesi turizm
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sektorlinlin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin meslegi segcme nedenlerini ortaya koymak ve bu nedenlerin turizme
Ozgii degiskenler acisindan farkli degerlendirilip degerlendirilmedigini tespit etmektir.
Bununla birlikte, literatiirde bu konuda yapilmis arastirmalara gore bir degisim ya da gelisim

olup olmadig1 da bu aragtirma ile incelenecek 6nemli amaglar arasindadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara bakildiginda, turizm boliimii lisans 6grencilerinin
meslegi segme nedenlerini etkileyen faktorlerin Endiistriyel baglilik ve kisi uyumu, sosyal
statii ve bireysel iliskiler, iicret ve yan 6demeler, prestij ve yiikselme olarak gerceklestigi
saptanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin bu boyutlara yonelik katilim ortalamalari
incelendiginde; 6grencilerin en fazla katildig1 boyutun “endiistriyel baglilik ve kisi uyumu” ile
“sosyal statii ve bireysel iliskiler” oldugu, en az katilim sagladig1 boyutun “yilikselme” oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére 6grencilerin cogunlukla, aldig1 egitimle ilgili bir is sahibi
olmak, daha fazla bilgiye ulasabilmek, farkli kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak, sosyal hayata
onemli katkilar saglamak, yeni ve farkl yerler géormek gibi nedenlerle turizm meslegini
sectigi sOylenebilir. Diger yandan 6grenciler turizmde ¢alismanin ve yiikselme olanaklarinin
diger sektorlere gore zor olmasindan dolayi, bu meslekte devam etmek istemedikleri de
anlasilabilmektedir. Nitekim 6nceki arastirmalarda da (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak
ve Kizilirmak, 2001; Uziimcii vd., 2015) turizmde okuyan dgrencilerin iicret ve yiikselme

olanaklarmin bulunmamasindan dolay1 bu meslegi olumsuz algiladiklar1 ortaya konmustur.

Ogrencilerin meslegi se¢gme nedenlerinin turizmle ilgili baz1 degiskenler agisindan
farkliligma iliskin sonuglar incelendiginde, 6grencilerin meslegi segme nedenlerinden Sosyal
statii ve bireysel iliskiler ile licret-yan 6deme faktorleri ogrencilerin okuduklar1 turizm
boliimiine ve daha onceden turizmde g¢alisma durumlarma goére farklilastigi belirlenirken,
turizm rehberligi 6grencilerinin, turizm isletmeciligi 6grencilerine goére ve turizmde ¢alisma
geemisi olanlarin olmayanlara gore bu faktorleri daha olumlu degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Diger yandan 6grencilerin meslegi secme nedenlerinden Sosyal statii ve bireysel
iliskiler, endiistriyel baglilik ve kisi uyumu ile prestij faktorlerinin, turizm boliimiinii isteyerek
secme durumlarma gore de farklilastigi tespit edilirken, turizm boliimiinii isteyerek segenlerin
se¢meyenlere gore s0z konusu faktorleri ok daha olumlu degerlendirdikleri saptanmistir. Son
olarak Ogrencilerin meslegi se¢me nedenlerinden ylikselme faktoriiniin, ailelerinde benzer
egitim alma durumlarina gore farklilastig: tespit edilirken, ailelerinde benzer turizm egitimi
alanlarin almayanlara gore yiikkselme faktoriinii olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu

sonuglara gore turizm rehberligi Ogrencilerinin, turizm isletmeciligi Ogrencilerine gore

33



Akademik Bakis

Journal of Academic Perspective

Yil/Year: 2022-Bahar/Spring Cilt/Vol: 19 Sayi/Issue: 78
E-ISSN: 1694- 528X

Makale DOI: 8.52703/ay.35

bagimsiz ¢aligma imkaninin fazla olmasi, ticret ve diger unsurlarm fazlaligindan dolayi, bu
meslegi cok daha olumlu algiladiklar1 diistiniilmektedir. Diger yandan, turizmde daha 6nce
calisanlarin, turizmi isteyerek secenlerin ve ailelerinde de benzer turizm egitimi almis olma
durumlarinin, 6grencilerde turizm meslegini sevme ve siirdiirme davranisinin gelistigi
sOylenebilmektedir. Nitekim bu konuda yapilmis ¢aligmalara gére (Duman vd., 2006; Cavus
ve Kaya, 2013; Tirker vd., 2016), daha dnce turizmde ¢alismis olanlarin turizm meslegini
daha olumlu algilandiklar1 ortaya konmustur. Bununla birlikte ailelerinde benzer turizm
egitimi almig bireylerin olma durumlarinin da, Ggrencilerin turizm meslegi se¢mesinde
etkisinin oldugu yapilan arastirmalarla (Mooney vd.,1998; Ensari ve Alay, 2017)

kanitlanmustir.

Elde edilen sonuglardan yola c¢ikilarak su ©Onerilerde bulunulabilir: Oncelikle
ogrencilerin meslek secimini etkileyen faktorlerden yola ¢ikilarak; turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin endiistriyel baglilik ve kisi uyumu, sosyal statii ve bireysel iliskiler,
ticret ve yan Odemeler, prestij ve yiikselme gibi meslek se¢iminde etkili olan faktorleri
onemsemesi ve bunlar1 iyilestirme yoluna gitmesi gerekmektedir. Bununla birlikte sektoriin
imajmin arttirilmasi, Calisanlarin 6zlilk haklarmin iyilestirilmesi ve iicretlerin arttirilmasi,
ogrencilerin turizm meslegi se¢mesini olumlu olarak etkileyecektir. Diger yandan sektorde
hizmet kalitesinin arttirilmasi nitelikli personel alimmdan ge¢mektedir. Dolayisiyla diplomali
calisanlarin yerine diplomasi1 olmayan c¢alisanlarin sektore alinmasi hizmet kalitesini
diisiireceginden dolay1 turizm diplomasi olan ¢alisanlarin sektérde yer almasi 6nemli bir adim
olacaktir. Bu konuda devletin ve sektor temsilcilerinin {izerine diisen sorumlulugu yerine

getirmesi gerekmektedir.

Bu arastrmanin sadece bir fakiiltede gergeklestirmesi Onemli bir snirlilik
olusturmaktadir. Ileride yapilacak arastrmalarin birgok fakiilte ve turizm boliimiinde
yapilmast ve turizm 6grencilerinin kariyer tercihlerindeki degisimler ve nedenleri arastirma

konusu olarak onerilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

In many studies, the issue of training qualified staff for the organizations in the tourism

industry is specifically emphasized in relation to tourism education (Akbaba and Cimen 2007;
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Kozak, 2009; Aymankuy and Aymankuy, 2013; Uziimcii et al., 2015; Akyol et al., 2018). In
an environment where the number of tourists coming to our country, Turkey, and the income
obtained from tourism are increasing day by day, the training of the tourism industry staff
would provide an essential competitive advantage. This advantage should be considered for
both the business and the country when the service quality is high, and the tourist are satisfied
as a result of the high-quality service. From this perspective, it is obvious that tourism

education institutions play an important role.

This study aims to observe the views of tourism students concerning the occupation,
determining the factors influencing their career choices, and to analyze these factors based on
different variables such as their previous experiences in tourism, their willingness in choosing
it as a career, and whether their families have similar educational background or not.
Quantitative method was used and a questionnaire survey was conducted on 415

undergraduate students.

The results indicate that, the the main reasons for choosing hospitality and tourism as a
profession; social status, personal relations, and wage-benefit factors differ based on the
tourism department of the students and their previous employment experience in tourism
industry. Tour-guide department students compared to tourism management students; and
students with previous experience compared to non-experienced students, have more positive
attitude and evaluation based on these factors. On the other hand, it was found that the social
status and personal relations, industrial commitment and personal harmony and prestige
factors, which are among the reasons for choosing the profession, differ based on the situation
of choosing the tourism department with high consideration and awareness status. Finally,
while it was found that the factor of promotion, which is one of the reasons for choosing the
profession, differs based on the status of having family members with similar education in
their families. It was revealed that those who had similar tourism education in their families

evaluated the promotion factor positively compared to those who did not.

Based on the study results, it can be proposed that the students of tourism guidance
department perceive the profession much more positively than the students of tourism
management, due to the fact that they have more opportunities to work independently, and the
wages and other factors are higher for them. On the other hand, it can be concluded that those
who have worked in tourism field before, those who have chosen tourism with high
awareness, and that their families have received similar tourism education, have developed

the behavior of liking and maintaining the tourism profession. Accordingly, previous
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literature on this subject (Duman et al., 2006; Cavus and Kaya, 2013; Tiirker et al., 2016), has
already revealed that those who have worked in tourism field before perceive the tourism
profession more positively. In addition, it has been proven by previous studies (Mooney et al.,
1998; Ensari & Alay, 2017) individuals with similar tourism education in their families has an

effect on their choice of tourism profession.
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