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YONETIM MEKANIZMASI OLARAK SOSYAL KONTROL
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Liitfullah UN"

Ozet

Insanlar birlikte yasamaya basladiklart andan itibaren birlikte yasama dair cesitli sorumluluklar:
tistlenme ve kurallara uyma gereksinimi duymugslar veya bu gereklilige zorlanmuislardir. Her toplumda ve grupta
farkl sekilde ve niteliklerde kendini gosteren kontrol mekanizmalart igerisinde kisiler, bir yandan ¢esitli davranig
kalplart edinirken, diger yandan da biitiiniin icerisinde bir aktor olabilmektedirler. Modern toplumlarda da bu
gergeklik devam etmekte olup kontrol mekanizmalar giiniimiizde onemli degisimlere ugramigtir. Bu ¢alismada
degisime ugrayan sosyal kontrol mekanizmalarinin kamu yonetimini ilgilendiren ¢esitli yonleri ele alinacaktir.
Yonetimi ilgilendiren boyutlariyla sosyal kontrol mekanizmalart ile ilgili farkindaligin ortaya konulmast amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada literatiir taramasi yontemi kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Kontrol, Kontrol Mekanizmasi, Toplum, Birey, Ydnetim.

Jel Kodlar: H83

AN EVALUATION ON SOCIAL CONTROL AS A MANAGEMENT MECHANISM

Abstract

Since the moment people started living together, they have felt the need or been forced to take on various
responsibilities and follow the rules of living together. Within the control mechanisms that manifest themselves in
different ways and qualities in every society and group, people, on the one hand, acquire various behavioral
patterns, and on the other hand, they can become an actor in the whole. This reality continues in modern societies
as well, and the control mechanisms have undergone significant changes today. In this study, various aspects of
the social control mechanisms that have undergone changes related to public administration will be discussed.
The literature review method will be used in this study, which has been prepared with the aim of raising awareness
about the social control mechanisms with their dimensions related to management.

Keywords: Social control, Control mechanism, Society, Individual, Administration.

GIRIS

Toplum, ayn1 toprak pargasi lizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini1 saglamak
icin igbirligi yapan insanlarca olusturulan (TDK, t.y.a) iist bir yapidir. Bu yap1 igerisinde
insanlar hayat1 algilamaya basladiklar1 ilk andan itibaren cevrelerinde gozlemedikleri veya
cesitli sebepler ve olaylarla 6grendikleri karsisinda kendilerine fiziki, ahlaki, mental vb. bir¢ok
sinir olusturur veya ilkeler benimser. Esasen bireyin ¢evresinde karsilastiklari olaylar karsisinda

gosterecegi tutum ve davranigin bu noktada iki temel kontrol mekanizmasi olabilmektedir.
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Yénetim Mekanizmas Olarak Sosyal Kontrol Uzerine Bir Degerlendirme

Bunlar otokontrol (6zdenetim) ve sosyal kontrol olarak ifade edilebilir. Otokontrol (6zdenetim)
“daha onemli bir amaca ulasabilmek i¢in kisinin tepkilerini, davranislarint veya baska amaca
yonelme egilimini denetleyip kisitlamasi” (TDK, t.y.b) olarak tanimlanabilir. “Kisinin belli bir
amaca ulasmak igin tepki, duygu ve davramslarmmi bilinglice diizenleyebilmesi” olarak da
tanimlanabilen otokontrol mekanizmasinda kisi bu yondeki becerileri sonradan kazanabilir,
diisiince ve duygularii kontrol edebilir (Bkz. Brukner, 2020; Heegard, 2021). Kisinin bu
yondeki 6grenimi ¢evreden kaynakli olabildigi gibi; dini ve ahlaki egitimler, vicdani gelisim
gibi sebepler de otokontroliin gelisiminde énemli etkenlerdir. insanlarin kontroliinii saglayan
diger bir mekanizma olan sosyal kontrol ise bircok tanima haiz olup ¢esitli teorilerde ele
alinmistir. Her toplumda birbirinden farkli 6zellikleri de ihtiva eden bu mekanizmalar, ayni

zamanda tarihsel slireg icerisinde ¢esitli degisim ve doniistimler de gegirebilmektedir.
1. SOSYAL KONTROL

Avrupa’da feodalitenin yikilmasinin ardindan monarsik yonetimlerin modern devlet
kurumlarina evrilmesi ve karmasik sanayi organizasyonlarin kurulmasiyla endistriyel
toplumlar ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte eski geleneksel kurumlarin gii¢lerini kaybetmesi ile
birlikte, bireylerin ve toplumun kontrolii meselesi ortaya ¢ikmistir. Bu meselenin ¢éziimii
olarak da sosyal kontrol kavrami ortaya atilmig ve sosyologlar arasinda kullanilmaya
baglamistir. 1800’lii yillarin sonlarindan itibaren sik¢a kullanilmaya baslanan “sosyal kontrol”
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kavrami~ ile 1ilgili olarak giinlimiize degin ¢esitli tanimlamalar yapilmis ve teoriler

gelistirilmistir.

Basit bir tanim olarak sosyal kontrol, “...belli bir davranisi gerceklestirme konusunda
toplumun bireye etkisi ve baskist” (Tan, 1981:121) olarak ifade edilebilir. Yine “birey ve
gruplarin  davramislarimin - sosyal = siire¢lerce diizenlenmesi” (Oxford, ty.) olarak da
tanimlanabilen sosyal kontrol, “...sosyal diizenin devamini saglamak ve sapmayi énlemek igin

toplum veyahut sosyal gruplarca kullanilan mekanizma ve ara¢larin biitiinii "nii (Donmezer,

1982: 286) ifade eder.

Sosyolojide birey ve grup davraniglarin1 diizenleyen sosyal siirecleri anlatmak igin
kullanilan bir terim olan sosyal kontrol, tiim toplumlarda gériilmekte olup bu sosyal kontrol

mekanizmalar1 ile bireylerin davranislarint yonlendiren kurallara uymasi saglanarak

1 Sosyal kontrolii sosyolojik bir kavram olarak ilk kullanan Amerikal1 sosyolog E. A. Ross, kavram ile insanlarin beraber

nasil uyumlu yasayabildiklerini gstermeye ¢alismistir (Janowith, 1975: 89).
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sapma/sapkinlikla basa ¢ikilmasi hedeflenmektedir (Bkz. Marshal, 1999: 741-742).
Sosyallesme siirecinin de bir uzantisi olan sosyal kontrol, her bireyin yetistigi veyahut goc ettigi
toplumda karsilasacagi bir gergekliktir. Birey kendisinden beklenen davranis Oriintlistinii
gergeklestirerek topluma uyum saglar. Boylece kendini de kontrol eden birey bir anlamda
sosyallesmenin siibjektif boyutunu da yasamaktadir. Bir baski siireci olarak da
degerlendirilebilen sosyal kontrol (Fichter, 2016: 207), toplumun iiyelerini sosyallestirerek
sosyal rolleri 6gretir ve toplum ile bireyi biitlinlestirir. Burada miicadele edilen ve engellenmek
istenen seyler ise sug, sapma ve sapkinlik gibi toplumca olumsuz goriilen konulardir.
Toplumlarda suglarin ve sapkin davranislarin neler oldugunu ise ortak duygularin niteligi
belirler. Bu yondeki kollektif bilincin baskic giiciinii de aileler, evlilikler, dini kiiltler vb. sosyal
kurumlar arttirir (Durkheim, 2020: 136; Pitts, 1968: 382). Sosyal kontrolii, sosyal yasamda
insanlar1 etkileyen ve toplumun kabul ettigi davraniglarin tersi yonde yapilan davranislari
denetlemek olarak tanimlayan Ross’a (1896) gore bu mekanizma, sosyal faaliyetleri
diizenlemeyi degil toplumsal diizenle ¢akisan aktiviteleri diizenlemeyi amaglayan bir eylemdir.

Dolayistyla sosyal kontrol kriz halinde ortaya ¢ikan anormal davraniglar engelleyecektir.

Sosyal kontrolle alakali olarak sosyal diizen vurgusunda bulunan Durkheim (1984: 164;
2005: 215) ise toplumlarin iktisadi iliskiler, hukuk, din ve bazi devlet kurumlar1 araciligiyla
kurulu olan bir sosyal diizenlerinin oldugunu belirtmektedir. Benzer bir vurguyu yapan Weber
(1978: 955) ise orgiit ve gii¢ yapilari araciligiyla kurulu olan iktisadi iligkiler izerinde durmus;
biirokrasi ve otoritenin sosyal diizeni sagladigin1 savunmustur. Ikinci Diinya Savasina kadarki
sosyal kontrol degerlendirmeleri biitiinciil bir bakis acisina haiz iken savas sonrasinda yapilan
tanimlamalar sapkin davraniglara odaklanarak yapilmistir. Bu dénemde Parsons (1951: 170),
sosyal sistemlerin amaci olarak belirttigi sosyal kontrol kavramiyla ilgili olarak “bir¢ok yap1 ile
etkilesim i¢inde olan ve insanlarin olaganin disindaki davranislarini engelleyen siirecler”

degerlendirmesinde bulunmustur.

2. RESMi SOSYAL KONTROL-GAYRI RESMi SOSYAL KONTROL
FARKLILIKLARI

Resmi (formal) ve gayri resmi (informal) olarak iki grupta el alinabilen sosyal kontroliin
glinlimiizdeki en mesru yetkilisi (yani resmi kontrol) devlettir. Resmi sosyal kontrolde, insanlar

devletin yasalar1 ve ceza organlari araciligiyla kontrol edilmekte ve uyuma zorlanmaktadirlar
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(Innes, 1985: 6). Gayri resmi sosyal kontrol de ise toplumsal normlara uymayan, bu normlari
ihlal eden kisiler hos karsilanmaz, yadirganir, ayiplanir ve diglanir. Ayrica bu kisilere “iligkiyi
kesme, konusmama, kiisme, yiiz cevirme” gibi tepkilerin yani sira onlar1 kinama ve onlarla alay

etme gibi tepkiler (bir tiir yaptirim olarak) de gdsterilebilmektedir (I¢li ve Burcu, 1993: 44).

Resmi kontroliin “yapisal diizenlemeler, yasalar, biirokratik stire¢ler ve orgiitlerin fiziki
tasarimlarindan olustugunu sdylemek miimkiindiir (Goldman ve V. Houten, 1977; Hollinger ve
Clark, 1982). Gayri resmi kontrol ise resmi kontroliin aksine yazili kurallara veyahut
prosediirlere dayanmayip tamamen sosyal iliskilere baghidir (Gibbs, 1977; Meier, 1982).
Bununla birlikte gelenekler ve sosyal iliskilerin de birer kontrol mekanizmasi oldugunu belirten
Homans’a gore (1931: 281-284) bu mekanizmalar normlarin insan davraniglarini etkilemesi ile

olusabilmektedir.

Resmi sosyal kontroliin normlar1 ve yaptirnmlar1 yazili oldugu i¢in sonuglart ve
uygulamasi da nettir. Bu agidan icract olan yine resmi kurumlardir. Bununla birlikte sosyal
iligkiler araciligi ile kurulan gayri resmi kontrolde sosyal diizenle uyumsuz olan birey, bu
iligkiler agindan soyutlanir ve psiko-sosyal bir tecrit yasar. Gayri remi kontroliin normlarinin
¢ignenmesi durumunda, resmi kontrol mekanizmalarinda yer alan kurallar gibi belirli bir
yaptirim olmamakla birlikte bazen bu ihlallerin yaptirimlarinin sonuglar1 resmi normlara gére
daha agir olabilir (Clark ve Gibbs, 1964). Bu ¢ergevede gayri-resmi kontrol de bireylerin sapkin

davraniglarini veya suglar1 engelleme amagli bir mekanizmadir.

Gayr1 resmi kontrol ile resmi kontrol mekanizmalar: arasinda ise giderek resmi kontrol
lehine evirilen bir yonelim s6z konusudur. Sosyal kontrol mekanizmalarinda resmi kontroliin
bir aract olan kanunlarin birey ve topluluklarin meselelerine ¢6ziim getirmesinin de geleneksel
davranis kurallarinin gegerliligini sona erdirdigini, diger bir ifade ile bunlara yonelik giliveni
azalttigin1 da sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifade ile gayr1 resmi kontrolii sekillendiren
geleneksel davranis kaliplarinin erozyona ugramasi kanunlarin da uygulanabilirligini ve giiciinii

arttirmaktadir (Bkz. Innes, 2003:43).
3. DUNYADA SOSYAL KONTROLUN GELiSIMi VE GORUNUMU

1700’1i yillarin sonlarina kadar tarima dayanan hayat kosullar1 nedeniyle toplumsal
iliskiler ve dini esaslara bagli gayr1 resmi sosyal kontrol uygulamalar1 (mekanizmalari)

toplumsal hayatta yer almaktaydi. Toprak malikleri, topraklari iizerindeki halki iktisadi
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menfaatleri i¢in denetimleri altinda tutarken, bu paraleldeki amaglart dogrultusunda cesitli
diizenlemeler de tesis etmislerdir. Merkezi ordular sadece dis tehditlere ve i¢ isyanlara karsi
kullanilan bir kontrol araci konumundaydi. Endiistri Devrimi sonucunda gereksinim duyulan
isgiliciliniin kirsaldan gelen insanlardan karsilanmasi sonucu kent niifusu ¢ok ciddi 6l¢iide artmis
ve kentlerde sosyal diizensizlikler meydana gelmis, bu durum polis teskilatinin kurulmasini
gerektirmistir. Yine ortaya ¢ikan hastaliklarla miicadele etme ihtiyaci da beraberinde gelmis ve

hastane ve diger saglik teskilatlarinin kurulum siireci baslamistir.

1800’lerin baglarindan 1900’lerin ortalarina kadarki donemde ise emniyet teskilatlar:
(yetki ve say1 olarak) giigclenmis ve bliylimiistiir. Ayrica bu donemde polis teskilatiyla birlikte
hastaneler (hastalar, akil hastalar1 ve bakima muhtaclar i¢in), hapishaneler (daha genis ifade ile
adalet sistemi) ve fabrikalar da toplumu denetim altinda tutan ve {iretim siireglerine katan
mekanizmalar olmustur. Bu dénemde ¢alisma durumu olmayan veya sapkin kabul edilen kisiler
bu mekanizmalarla (ve diger yasal diizenlemelerle) diizeltilmeye ve topluma normal bireyler
olarak katilmaya ¢alisilmistir. Bu donem devletlerin bilgi ve gbzetleme pratikleri elde ettigi ve
bu sayede otoritesini kurdugu bir donemdir. Bu donemde devletlerin kurdugu biirokratik

sistemler de tiim bu siiregte ana yiiriitiicii olmustur (Bkz. Innes, 2003).

1900’lerin ortalarindan itibaren iktisadi, kamusal ve siyasal alanlardaki gelismelerden
sosyal hayat da etkilenmis, sosyal alana ve sucun kontrolii alanina devletin miidahalesinin
azaltilmasina yonelik goriisler ortaya atilmistir. Bu dénemde devlet mekanizmalarin yerine
sosyal mekanizmalarin yer almis (6rnegin toplum polisligi, goniillii su¢ dnleme, ihbarcilik vb.)
ve boylece maliyetler azaltilmis ve su¢ kontroliiniin daha etkin olacag diistiniilmiistiir (Cohen,
1990: 62-215). Diger bir ifade ile kapali kurumsal yapilarin yerini agik sosyal kontrol almaya
baslamistir. Yerel yonetim, STK ve baz1 6zel kuruluslara da devlete ait baz1 gorevler (1slah ve
bakim evleri, klinik ve bazi polisiye uygulamalar) verilmistir (McCahill, 2002: 21; Garland,
2001:17). Bu donemde bati toplumunda tarimla ugrasan siifin sayica azalarak koyliiliigiin
ortadan kalkmasi, kentlesmenin giderek artmasi (ve modern kentlerin kurulmasi ile gdzetim
sistemlerinin kurulmaya baglamasi), egitim seviyesinin ve tesvikinin artmasi ile kadinlarin
isgiicli ve yiliksekogretime katilimlarinin artmasi gibi gelismeler sosyolojik doniisiime dnciilikk
etmistir. Bilgi iiretimi ve bilgiye erisim olanaklarinin artmasi ve siyasal, sosyal ve iktisadi

konularda toplumun daha ¢ok fikir sahibi olabilmesi de 6nceki donemlerden 6nemli bir kopusa
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isaret etmektedir (Hobsbawm, 1995: 289-311). Ayrica bu donem sosyal kontrol agisindan resmi
ve gayri resmi kontrol uygulamalarinin birlikte goriilmeye bagladigi karma bir dénemdir.
Kapitalizmin temel aktorii olan 6zel sektoriin kiiresel 6l¢ekte gliclenmesi ile birlikte devletin ve
ozel sektdriin bu alanda birlikteliginin goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Oyle ki bu déneme
kadar devletin beraberinde ilerleyen 6zel sektor bu donemden itibaren dncii rol iistlenmis, diger
bir ifade ile devlet kurum ve kuruluslart 6zel sektoriin faaliyetlerinin takipgisi olmus ve

kendilerini giincellemislerdir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Bati diinyasinda kendini gosteren kalkinma ve refah
donemi Ozellikle 1960’larin sonuna dogru yasanan ekonomik dalgalanmalar, altin/dolara
endeksli finansal sistemin zayiflamasi, isglicli verimliliginin azalmasina karsin sendikal
haklarin katiligi, issizlik sorunu ve son olarak Arap-israil Savasi’yla baslayan petrol Krizi
nedeniyle sona ermeye baslamistir (Bkz. Hobsbawm, 1995:285; Smith, 2006: 329). Diinya
ekonomisinin tekrar gerilemeye basladigi 1970’lerle birlikte, devlet baskisi daha once
goriilmedigi toplumsal kurumlarda dahi gorilmeye ve resmi kurumlar (hapishaneler,
hastaneler, kliniklere vd.) giiclenmeye baslamistir. Bu donem yeni iktisadi doneme uygun
olarak tiiketim disiincesinin topluma yayginlagtirildigi ve tiiketimin bir sosyal kontrol
(denetim) araci haline geldigi donem olmustur. Ayn1 zamanda yeni 6zgiirliik alan1 olan tiikketim
siirecine katilanlar ile katilmayanlar arasin da goriilmeyen sinirlar olusmustur. Ge¢ modernite
olarak da ifade edilen ve toplumsal kaynasma ve 0zlimseme iizerine kurulu 6nceki donem
anlayisinin aksine bu donem “ayirma ve tecrit etme” mantalitesi lizerine kuruludur. Zira bu
donemde toplumsal bireysellesme (atomize yasam), isgiicli piyasasinda yasanan kokli
degisimler ve ekonomik iliskiler dogal olarak kontrol mekanizmalarinda da degisime yol
acmistir (Young, 1999:7). Yine bu donemde devlete ait baz1 islevler toplumsal kuruluglara ve
0zel sektore devredilmis, 6zel giivenlik personeli ve girisimlerinin giderek artan gdzetleme
uygulamalar1 nedeniyle/sayesinde sosyal kontrol artmis ve sikilasmistir.?2 Bu doneme dair diger
onemli bir durum ise kentlerde olusan yeni sosyolojide yeni sosyal kontrol gereksinimlere
uygun olarak kentlerin yeniden insaa edilmeleri, suga karsi giivenli ve savunulabilir

konutlasmaya gidilmesidir (Cohen, 1990:128-215). Ayrica yine bu donemde basta

2 Dolayistyla bu siire resmi sosyal kontroliin seklen degiserek yogunlugunun arttig1 bir siireg olarak giiniimiizde de devam

etmektedir.
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kiiresellesme ve yeni sag politikalar olmak iizere bircok etken, onde gelen batili {ilkelerde

devletin sosyal kontrol mekanizmasi olarak islevini giiglendirmistir.
4. TURKIYE’DE SOSYAL KONTROLUN GELISiMi VE GORUNUMU

Ikinci yiizyilina giren Tiirkiye tarihsel siirecte edindigi idari, sosyal ve siyasal birgok
mirasi halen korumaktadir. Bununla birlikte gerek resmi gerekse gayri olsun gelisen teknolojik,
ekonomik, sosyal vb. karsisinda bir¢ok kontrol mekanizmasi degisime hatta doniigiime
ugramistir. Her ne kadar degisime ve doniisiime ugrasa da 6zellikle aile, din, kiiltiir gibi bircok
kontrol mekanizmasinin etkinligi giiniimiizde halen devam etmektedir. Esasen toplumu salt
kanunlar ile sosyal kontroliiniin saglanamayacagi, diger bir ifade ile hayatin her alaninin
kanunlarla diizenlenemeyecegi de agiktir. Bu noktada toplumun genel esenliginin saglanmasi
icin kisilerin 6zel hayatinin korunacagi bir sosyal kontrol, devlet ve toplum nizami agisindan

onemlidir. Tiirk toplumunda bu mekanizmalarin ¢esitli 6rneklerini gormek miimkiindiir.

Tiirk toplumunda hemen hemen her donem ideal ve makbul insaniin 6zelligi olarak
kabul goren “Allah’tan korkmak ve kuldan utanmak” (Candan, 2018) kriteri ve bu yondeki
sosyal ve bireysel beklenti Tiirk toplumu agisindan dnemli bir sosyal kontrol mekanizmasi
olmustur. Esasen geleneksel olarak var olan bu beklentinin kisiyi devletin yaptirirmindan uzak
tutacak bir yoniiniin oldugunu sdylemek miimkiindiir. “Allah’tan korkmak” kriterini daha genis
cercevede ‘“ahlaki ilkeleri, cesitli deger ve aligkanliklar1 6ziimsemek ve davranislarina
yansitmak™ gibi durumlar ile birlikte de degerlendirmek yerinde olacaktir. Zira bireyler
kimsenin ne diyecegine veyahut ne diisiinecegine yonelik herhangi bir kaygisi olmaksizin
olmas1 gerekeni yapabilir ve bunu Allah korkusu/sevgisi, vicdani yonelim, i¢ huzur arayisi,
ahlaki prensipler gibi sebeplerle bireysel olarak olgunlasabilir ve bunu davranislarina da
yansitabilir. Boyle bir otokontroliin geleneksel Tiirk toplumunda ifadesi Allah’tan korkmak
olarak ifade edilebilir. Kuldan utanmak olarak ifade edilen sosyal kontrol mekanizmasinda ise
en yakin ve dar ¢evreden baslayarak bireyi ¢evreleyen veyahut bireyin icinde yasadigi (veya
mensup oldugu) tiim sosyal topluluklarin (aile, akrabalar, arkadas ¢cevresi, komsular, mahalleli,
ayni hemseriler vd.) oldugu sdylenebilir. Bu sosyal topluluklarin giiniimiizde degisen sosyal,
ekonomik ve teknolojik sartlar nedeniyle degisim ve doniisiime girmis oldugunu sdylemek

mumkundiir.
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Tarihsel stirecte kiigiik topluluklar halinde yasamin da bir sonucu olarak ¢esitli kontrol
mekanizmalar: yonetim sistemi ile ilgili de sonuglar1 beraberinde getirmistir. Bu sonuglardan
birisi ikili kontrol mekanizmasidir (Bkz. Onderman, 2007:51-59). Ornegin Tiirk ydnetim
tarihine bakildiginda ayni aile/siilaleden insanlardan olusan beylikler bir zaman sonra devlet
kurmus veyahut baska devletlerin idaresine girmistir. Ulagimin ve iletisimin imkan agisindan
sinirl1 olmasi sebebiyle devletlerde ise adem-i merkeziyetgi bir idare sistematigi olusmustur.’

Diger bir ikili kontrol sistemi goriiniimii ise koy ve mahalle hayati {izerinden ele alinabilir.

Gerek koyler gerekse mahalleler sosyal yapilari itibariyle tarihsel siiregte dnemli bir
kontrol mekanizmasidir. Bu yapida kisi-devlet iliskisinden 6nce kisi-topluluk iliskisi gelmekte
olup, bu duruma pek ¢ok 6rnek verilebilir. Tarihsel siirecte genel olarak etnik ve/veya dini bagin
oldugu mahalle veyahut kdy toplulugunda, herkes birbirine kefil olup aralarinda hukuksal bag
bulunmaktaydi. Devlete karsi da toplu yiikiimlilikleri bulunan bu birimler; vergi
toplanmasindan, giivenligin  saglanmasindan ve baymdirlik  hizmetlerinin  yerine
getirilmesinden sorumluydular (Ortayli, 2001: 3). Ayrica kent giliveligi konusunda mahalle
halkinin birbirine kefil olmasi, faili belli olmayan suclarda cezanin tiim mahalle halkindan
alinmasi ve sugun aydinlatilmasinda kadiya yardimci olunmasi da konuya dair diger 6rneklerdir
(Bkz. Abaci, 2001; Bayramoglu Alada, 2008). Mahalle imami ise (miiezzin ve kethiidanin da
destegi ile) din hizmetlerinin yani sira mahalle ve halki ile alakali her tiirlii sosyal ve ekonomik
meselenin  de ¢oziim mercii  olmakta,* mahalle halki da sosyal diizene katkida
bulunabilmekteydi. Istenmeyen durumlara kars: sosyal kontrol mekanizmasi olarak rol iistlenen
mabhalle halkinin tiim bu rolleri g6z 6niinde bulunduruldugunda mahallenin 6zerk bir kent
kesimi konumunda oldugu sdylenebilir. Bu yapida en agir istenmeyen davranislardan birisi
gayr-i mesru iliski olup, bu yondeki kisiler kadinin oOniine c¢ikartilarak mahalleden
siiriilmekteydi.® Siirgiin disinda diger bir 5nemli yaptirim ise toplum tarafindan dislanan kisiye
artik kefilligin olmamasidir (Bkz. Ozcan, 2001: 140-142). Yine “Alevilik 'te yolun erkdn ve
dadabina karsi islenen, toplum adina dede tarafindan cezalandirilmasi gereken sugluluk hali”

olarak tanimlanabilen “diiskiinliik” veya “diiskiin ilan etme” mekanizmasi da ge¢misten

8 Hiikiimdarlarin mutlak yetkilerinin yaninda dinsel kurallarin devlet idaresi altinda uygulanmasinin yani sira merkezden

uzak bolgelerde askeri teskilatlarin ve toprak maliklerinin s6z haklarinin olmasi karmasik bir hukuk sistemi ve sosyal
kontrol mekanizmasi dogurmustur.

Bu gorevler gayrimiislim mahalleler icin ise kendi dini nderleri (papaz veya hahambasi) dnciiliigiinde icra edilmekteydi
(Mantran, 1991: 54).

Osmanli’da mahallenin bu i¢ yapilasma kurallar1 ile beraber spekiilatif ve ahlaka aykiri yaklasimlar da adeta
imkansizlagmstir (Cansever, 1996).
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giintimiize ulasabilen 6nemli somut bir sosyal kontrol mekanizmasidir. Geleneksel olarak bir
tiir hukuk diizeni fonksiyonu da goren “diiskiinliik kurumu” bu siiregte kirsalda sosyal kontroli
gerceklestirerek toplumsal esenlige ciddi katkilar saglamistir. Ancak giinlimiizde 6zellikle
kentlesmeyle birlikte (kirsalin bosalmasi ile birlikte) dedeler ve taliplerin birbirinden kopmasi,
yeni nesillerin geleneksel kurumlardan uzaklasmasi nedeniyle bu kurumun yerini yeni kurumlar

almistir (Islam Ansiklopedisi, t.y.).®

Tarihsel stirecte tecriibe edilen ikili kontrol mekanizmalarinin bir diger ornegi ise
Osmanli’da ekonomik hayati ve zanaati (esnafi) denetlemeyi saglayan lonca sistemidir
(Akbulut, 1998:35). Bu sistemde lonca teskilati sorumlulugundakileri devletten once kendisi
denetlemekteydi. Bir tiir giivenlik mekanizmasi olarak da degerlendirilebilen bu sistemlerde

devlet tebaa ile dogrudan muhatap olmadan kontrol saglayabilmekteydi.

Gecmisten giiniimiize kadar ¢esitli alanlarda da devam eden ikili kontroliin disinda
devletin dogrudan kontrol mekanizmalar1 da mevcut olup bunun en somut 6rnegi ise emniyet
(adli ve idari agidan) teskilatlanmalaridir. Ozellikle hukuk devleti ilkeleri ile iiniter ve ulus
devlet yapisinin da bir geregi olarak emniyet teskilatlanmalar1 (Emniyet, Jandarma vd.
kolluklar) 6rnegin bir su¢ durumunda gruplar araciligiyla degil sahis veya sahislarla dogrudan

temas kurmaktadirlar.’

Tiirkiye’de sosyal kontrol mekanizmalarinin genel olarak diinyadaki diger orneklerle
benzerliklerinin oldugunu sdylemek miimkiinse de Tirkiye’de endiistrilesmenin ve
kentlesmenin ge¢ doneme tekabiil etmesi ve Batili tilkelerden farkli bir seyir izlemesi nedeniyle
konunun farkl1 ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle 1980 sonrast siirecte kirsal alanda niifusun
giderek azalmasi/bosalmasi ve sehirlerde ve biiyiiksehirlerde yasanan niifus patlamasi ile kirsal
kontrol mekanizmalarin kentlerde hemseri dernekleri, cemaatler, cemiyetler, STK’lar vd.
benzeri sosyal gruplara doniistiigii sdylenebilir. Ayn1 zamanda kirdan kente gog ile 6zellikle
biiyiilk kentlerde hizmet sektoriiniin yani sira (ilk zamanlar igporta vb. dahil) sanayi

kuruluglarinda istthdam olunmasi ile de Tiirk milletinin sosyal kontrol mekanizmalarinda cesitli

& Tiirkiye’de tarihsel siirecte kirsalda ve halen mahalle kiiltiiriiniin devam ettii kentlerde geleneksel sosyal kontrol
mekanizmalarinin etkisinin azalarak da olsa devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

7 Bununla birlikte bireysellesme konusunda yeterli ilerlemenin kaydedilemedigi sosyal kesimlerde veyahut gruplarda ise bu
noktada ¢esitli zamanlarda gerilimler de yasanabilmektedir.

9
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dontistimler yasanmistir. Artik bir yandan mekansal degisimle birlikte kirsaldaki geleneksel
kontrol mekanizmalar1 degiserek ve doniiserek kente taginmistir. Bunun yani sira kentsel
hayatin resmi sosyal kontrol araglari olan bir¢ok mekanizma (kamu kuruluglari, emniyet,

sendika vd.) kisiler i¢in artik hayatin bir pargas1 haline gelmistir.

internet ve diger sosyal medya® araglarmmn da giiniimiiziin en 6nemli sosyal kontrol
mekanizmasi oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Zira artik gliniimiizde insanlar1 ¢evreleyen
veyahut insanlarin kendilerini ifade ettikleri alan fiziki mekan ve sosyolojiden biiyiik oranda
kopmus ve sanal diinyaya agilmis durumdadir. 30-40 yil 6ncesine kadar olabildigince dar
cevrede yasanan, glindelik hayatta sinirli sayida insanla diyalog kurulabilen ve sinirli kaynaktan
bilgi alinabilen bir durum hakim iken giinimiizde sinirsiz sayida insan ve kaynakla irtibat
kurabilmek, sanal arkadasliklar edinebilmek, sanal cemiyet kurabilmek veyahut iiyesi
olabilmek olagandir.® Ayrica giiniimiizde kapaliligin esas seffafligin (agikligin) istisna oldugu
eski kapali toplum yapis1 yerini kapaliliin istisna seffafligin esas oldugu acik toplum yapisina
birakmis durumdadir. Bu durum sosyal kontrol mekanizmalar1 agisindan da onemli bir
degisime isaret etmektedir. Esasen kapali toplum yapist igerisinde sosyal
ayiplanmanin/diglamanin yaptirim giicti glinlimiizde sosyal medya toplumunda yetisen ve
bunun psikolojik/sosyolojik doniisiimiinii yagayan yeni jenerasyon i¢in gecerli degildir veyahut
daha az gecerlidir. Dolaysiyla kapali ve dar ¢evre toplumda toplumsal dislamanin/ayiplamanin
arttk bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak eski etkinligine haiz olmadigimi séylemek
miimkiindiir.’® Esasen burada “sosyal” olanin da degistigini belirtmek gerekir. Bu noktadaki
sosyallik artik kapali dar ¢evreden miitesekkil olmaktan ¢ikabilmekte, ulusal hatta uluslararasi
bir boyut kazanabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal kontroliin gliniimiizde sosyal cezalandirma
aracina da dondiigii goz oniinde bulunduruldugunda bu mekanizmanin da bir kontrole ihtiya¢

duydugu asikardir. Zira sosyal medyanin iizerine kurulu oldugu teknolojik alt yapinin

Sosyal medya; “kullanicilarca olusturulan icerigin paylasiimasina olanak saglayan, iletisim, sosyallesme, oyun, vakit
gecirme, resim veyahut video paylasimi vb. sosyal aktivitelerin bulundugu ve ¢evrimici topluluk olusumuna olanak
saglayan internet siteleri” olarak tanimlanabilir (Andreasen, vd., 2017; Best vd., 2014).

“We Are Social ve Hootsuit”in yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de 2022 Ocak itibariyle sosyal medya kullanicisi sayist
onceki yila gore 8,9 milyon (%14,8+) artarak 68,9 milyona ulagsmistir. Bu say1 toplam niifusa oranlandiginda ise % 80,8’¢
tekabiil etmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: ise “YouTube, Instagram, Facebook TikTok, Twitter,
Facebook Messenger, Snapchat, Linkedin ve Pinterest”tir (Wearesocial, 2022).

Giinlimiizde sosyal medya platformlarindaki “begenmeme (dislike atma vb.), olumsuz yorum yapma veya paylasma,
olumsuz igerik olugturma” gibi ling kiiltirii vd. birgok sosyal medya davraniginin yeni donemin sosyal kontrol
mekanizmalarindan oldugu sdylenebilir.
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kontroliiniin de ¢ok kolay olmadig1, manipiilasyona agik oldugu, toplumsal vicdani her zaman

temsil etmedigi, alg1 yonetimine agik oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercekliktir.
SONUC

Toplumu denetleme ve diizeni siirdiirme ile catisma, sapma, su¢ vb. durumlardan
bireyleri koruma gibi ¢esitli sosyallesme siireclerinden gecirme amaciyla uygulanan
mekanizmalardan olusan sosyal kontrol; toplumlarin var olabilmesi i¢in ve varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in hayati dnemdedir. Giiniimiizde kamusal, ekonomik, sosyal, teknolojik vd.
birgok alanda yasanan gelismeler sonrasinda sosyal kontrol mekanizmalar1 daha kurumsal bir
goriinlime haiz olmakta ve 6zellikle yonetim mekanizmasi olarak gecmisten giiniimiize 6nemli

bir doniistim gegirmektedir.

Giintimiizde teknolojik kabiliyet ve imkanlarin artmasi ile sosyal kontrol daha da ileri
bir noktaya varmis, icat edilen her yeni gozetleme uygulama ve aygiti ile bir nevi sosyal kontrol
mekanizmas1 uygulamalarina dahil olmustur. Burada her donem gegerli olan faktorlerin baginda
ise (gerek resmi gerekse gayri resmi) kontrol mekanizmalar1 uygulamalarinda gozetlemenin
glicli ve etkisinden faydalanilmis olmasi gelmektedir. Aktorler ve araglar ne kadar degisse de
gozetleme kontroliin degismeyen unsurudur. Bununla birlikte gézetlemenin yaptirimi aktérler,
mekanlar ve araglarin degisimi ve doniisiimii ile birlikte de degismis ve doniismiistiir. Bu
dontisiimde hig siiphesiz “birey” de doniigmiistiir. Gayri resmi sosyal kontrol mekanizmalarinin
etkisinin azaldig1 bireyin iizerinde, resmi kontrol mekanizmalarinin ise dolayli ya da dogrudan

etkinliginin arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

KAYNAKCA
Abact, N. (2001). Bursa Sehri’'nde Osmanli Hukuku 'nun Uygulanmasi (17. Yiizyil), Ankara:
Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari.

Akbulut, 1. (1998). Osmanli Imparatorlugu Doneminde Osmanli ve Kibris Adalet Diizeni.
Girne: Cem Matbaacilik.

Anderson, J. C., Gerbing, D. W. (1988). “Structural equation modeling in practice: A review
and recommended two-step approach”, Psychological Bulletin. 103(3). 411.

Bayramoglu Alada, A. (2008). Osmanli Sehrinde Mahalle, Siimer Kitabevi Yayinlari.

11



Yénetim Mekanizmas Olarak Sosyal Kontrol Uzerine Bir Degerlendirme

Best, P., vd. (2014). “Online communication, social media and adolescent wellbeing: A

systematic narrative review”, Children and Youth Services Review. 41, 27-36.
Brukner, L.(2020). Cocuklar Icin Otokontrol, (Cev) Erdogan, 1. Sola Unitas Yayinlari.

Candan, K. (2018), “Allah’tan  Kork,  Kuldan Utan!”,  Erisim  Adresi
https://www.tavsiyeediyorum.com/uzmanyazisi_4659.htm (Erisim Tarihi: 02.01.2022).

Cansever, T. (1996). Osmanli Sehri. (ed.) Akyiiz, V., Unlii, S. Islam Geleneginden Giiniimiize
Sehir ve Yerel Yonetimler. Istanbul: ilke Yaynlari. (ss. 373-388).

Clark, A. L., Gibbs, J. P. (1964). “Social control: a reformulation”, Soc. Probs. 12, 398.
Cohen, S. (1990). Visions Of Social Control, 5. B. Cambridge, Polity Press.

Donmezer, S. (1982). Sosyoloji, 8. B, Ankara: Savas Yayinlari.

Durkheim, E. (2020). Toplumsal Isboliimii. (cev) Ozankaya, O., 4. B, izmir: Cem Yaymevi.
Durkheim. E. (1984). The division of labor in Society, (Cev) Halls, W.D. Free Press.
Durkheim, E. (2005). Suicide: A study in sociology. Routledge Classics, 2nd Edition.
Fichter, J. H. (2016). Sosyoloji Nedir. (¢ev) Celebi, N. 3. B, Ankara: An1 Yayincilik.

Garland, D. (2001). The Culture Of Control: Crime And Social Order In Contemporary Society,
Chicago: The University of Chicago Press.

Gibbs, J. P. (1977). “Social control, deterrence, and perspectives on social order”, Social

Forces, 56(2), 408-423.

Goldman, P., ve Van Houten, D. R. (1977). “Managerial strategies and the worker: A Marxist
analysis of bureaucracy”, Sociological Quarterly, 18(1). 108-125.

Heegaard, M.E.(2021). Ofkemi Kontrol Etmeyi Ogreniyorum, (Cev) Kinik, C. Iletisim

Yaylar.
Hobsbawm, E. (1995). The Age of Extremes 1914-1991, London: Abacus.

Hollinger ve Clark A.L. (1982). “Formal and Informal Social Controlsof Employee Deviance”,
The Sociological Quarterly 23 (Yaz):333-343.

Homans, G. C. (1931). The human group, Routledge.

12


https://www.tavsiyeediyorum.com/uzmanyazisi_4659.htm

Akademik Bakis

Journal of Academic Perspective

Yil/Year: 2022-Giiz/Autumn Cilt/Vol: 19 Sayi/Issue: 79
E-ISSN: 1694- 528X

Makale DOI: 8.52703/ay.169

Innes, M. (2003). Understanding Social Control, (ed) Maguire, M. Berkshire, England: Open

University Press.

I¢li, T. G. ve Burcu, E. (1993). “Informal Sosyal Kontroliin Saglanmasinda Ailelerin Gelir ve
Egitim Diizeyinin Onemi”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 10. S.
1

Islam Ansiklopedisi (t.y.). Diiskiinliik. Erisim Adresi
https://islamansiklopedisi.org.tr/duskunluk, (Erisim Tarihi: 03.01.2022)

Janowith, M. (1975). “Sociological Theory and Social Control”, American Journal of
Sociology, C. 81, No: 1.

Mantran, R. (1991). 16. ve 17. Yiizyilda Istanbul’da Giindelik Hayat, Istanbul: Eren Yaymcilik,
.54,

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii. (¢ev) Akimnhay, O., Kémiircii, D., Ankara: Bilim ve

Sanat Yayinlari.

McCahill, M. (2002). The Surveillance Web: The Rise of Visual Surveillance in an English City,
Devon, Willan Publishing.

Meier, R. F. (1982). “Perspectives on the concept of social control”, Annual Review of
Sociology, 8(1). 35-55.

Ortayly, 1. (2001). Osmanli Toplumunda Aile, Istanbul: Pan Yayimncilik.

Oxford Sozliik (t.y.) Social Control, Erisim Adresi
https://www.oxfordreference.com/search?q=social+control&searchBtn=Search&isQui
ckSearch=true (Erisim Tarihi: 02.02.2022).

Onderman, M. (2007). Tiirkiye 'de Devlet, Sosyal Kontrol ve Oznellik, Istanbul: Filiz Kitapevi.

Ozcan, B. (2001). “Osmanli Mahallesi Sosyal Kontrol ve Kefalet Sistemi”, Marife Dini
Arastirmalar Dergisi, C. 1. S. 1. ss. 129-151.

Pitts, J. R. (1968). Social Control”, International Encyclopedia of the Social Sciences, (ed)
Sills, D.L. USA: The Macmillan Company & The Free Press, C. 14, s. 382.

Ross, E. A. (1896). “Social control”, American Journal of Sociology, 1(5), 513-535.
13


https://islamansiklopedisi.org.tr/duskunluk
https://www.oxfordreference.com/search?q=social+control&searchBtn=Search&isQuickSearch=true
https://www.oxfordreference.com/search?q=social+control&searchBtn=Search&isQuickSearch=true

Yénetim Mekanizmas Olarak Sosyal Kontrol Uzerine Bir Degerlendirme

Smith, C.D. (2006). Palestine and the Arab-Israeli Conflict, NY: Bedford. s.329.

Tan, E.M.(1981). Toplumbilime Giris Temel Kavramlar, Ankara: Seving Matbaasi.

TDK (t.y.a) “Toplum”, Erisim Adresi https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 03.01.2022).
TDK (t.y.b) “Ozdenetim . Erisim Adresi https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 03.01.2022).

We Are Social (2022). Digital 2022: Another Year Of Bumper Growth, Erisim Adresi
https://wearesocial.com/us/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-
growth-2/, (Erisim Tarihi: 19.04.2022)

Weber, M. (1978). Economy and society: An outline of interpretive sociology (Vol. 1),

University of California Press.

Young, J. (1999). The Exclusive Society: Social Exclusion, Crime and Difference in Late

Modenity, London: Sage.

14


https://sozluk.gov.tr/
https://sozluk.gov.tr/

