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YENI MEDYADA GUVEN YIiTiMi BAGLAMINDA
TOPLUMSAL SINiZMIN YENIDEN URETILMESINE
YONELIK BiR INCELEME

Yasemin DURMUS”

Ozet

Giiniimiizde yeni medyanin, bireylere sagladigi teknolojik imkanlar, otaya ¢ikardigi zamanda ve mekanda
birliktelik ile iletisimi kolaylastirmis ve etkilegimi siirekli hale getirmistir. Bu etkilegsimde kullanicilarin sahip
olduklari sosyal kimlikler tepkilerin kontrolsiiz, dolayisiyla da sansiirsiiz olarak ortaya konmasina olanak
saglamustir.  Kullanmici  yorumlarinda gordiigiimiiz  bu sansiirsiiz diga vurumlarin sinizm g¢ergevesinde
degerlendirilmesi bu arastirmanin temelini olusturmaktadwr. Sinik tutumlarin, gozlemlenebilmesine olanak
tamimasi bakimindan sinizmin, biligsel boyut, duyussal boyut ve davranissal boyutlart ile kendisini gosteren; dfke,
korku, igrenme, kiiciimseme, utang ve act igeren elestirel, igneleyici veya yikict séylemler baz alinarak yapilan
incelemeler sonucunda, belirlenen arastirma sorvularina cevap aranmistir. Bu baglamda ulasilan 15.245 yoruma,
nitel veriye dayall niceliksel icerik analizi uygulanirken, en yiiksek sinik tutum skovuna sahip paylasima, sinik
tutumlarin uygulanma pratiklerini ortaya koymak amaciyla direk alintilara dayali betimsel analiz yapilmistir.
Tiirkiye 'de faaliyet gdsteren ve en fazla takipgi sayisina sahip aktivist gruplardan biri olarak Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Instagram hesabimin, 16 giin siire ile takip edilerek, paylasilan génderilere yapilan sinik yorumlarin
betimlenmesine yonelik yapilan analizde; yorumlarin %50,46 simin sinik tutum icerdigi, bu baglamda toplumun
en fazla erdem disi davramislardan ¢ocuk istismart olaylarina yonelik sinik tutum icerisinde olduklari, bu
tutumlarimin hedefinde kanun koyucularin, adalet mensuplar: ve toplumun diger bireylerinin oldugu goriilmiistiir.
Topluma ve devlet kurumlarina olan giivensizlik baglaminda bireylerin topluma yabancilasma gosterdigi, agirlikli
olarak ofke, tiksinme ve act duyduklar, diga vurum baglaminda genellikle igneleyici mizah ve nefret iceren
soylemlerde bulunuldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Sinizm, Toplumsal Giiven, Aktivizm

AN EXAMINATION OF THE REPRODUCTION OF SOCIAL CYNICISM IN THE CONTEXT OF
LOSS OF TRUST IN NEW MEDIA

Abstract

Today, the technological opportunities provided by the new media to individuals have facilitated
communication and made interaction permanent, with the unity in time and space that it has created. In this
interaction, the social identities of the users allowed the reactions to be expressed uncontrolled and therefore
uncensored. Evaluating these uncensored expressions we see in user comments within the framework of cynicism
forms the basis of this research. In terms of allowing cynical attitudes to be observed, cynicism manifests itself
with its cognitive dimension, affective dimension and behavioral dimensions; As a result of the examinations based
on critical, sarcastic or destructive discourses containing anger, fear, disgust, contempt, shame and pain, answers
to the determined research questions were sought. In this context, while quantitative content analysis based on
qualitative data was applied to the 15,245 comments reached, a descriptive analysis based on direct quotes was
conducted on the post with the highest cynical attitude score in order to reveal the implementation practices of
cynical attitudes. In the analysis made to describe the cynical comments made on the shared posts, the Gender
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Equality Instagram account, which is one of the activist groups operating in Turkey and has the highest number
of followers, was followed for 16 days; It has been observed that 50.46% of the comments contain a cynical
attitude, in this context, the society has a cynical attitude towards child abuse, which is one of the most non-
virtuous behaviors, and the target of these attitudes are lawmakers, members of justice and other members of the
society. In the context of distrust in society and state institutions, it has been observed that individuals show
alienation from society, they predominantly feel anger, disgust and pain, and in the context of expression, they
generally use sarcastic humor and hate-containing discourses.

Keywords: Social Cynicism, Social Trust, Activism.

GIRIS

Gegmisten gilinlimiize iletisimin gegirdigi degisimde, kaynaktan aliciya tek yonlil
etkilesim kendisini ¢ift yonlii ve ¢oktan coka bir etkilesime tasirken ortaya g¢ikan dijital
yeniliklerle bireylerin kendi aralarinda olan iletisimini ve Orgiitlenmesini de son derece
hizlandirmistir. Bu iletisim ve Orgiitlenme hizi kuskusuz aktivizme de yeni bir boyut
kazandirmistir.

Toplumsal eylemleri ifade etmek amaciyla kullanilan aktivizm kavrami, bireylerin
politik veya toplumsal degisimler iretmek niyetiyle yaptiklart 6zel etkinlikler olarak
tanimlanabilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Aktivizm, 1970’lerin ortalarinda, toplumsal
hareketlerin sosyal degisim amaciyla giristikleri protesto, savunma veya direnis gibi kavramlari
giindeme getirmesiyle konusulmaya baslanmistir (Cilizoglu & Cetinkaya, 2018). Bu bakimdan
toplumsal hareketlerin eski ve yeni olarak ikiye ayrildiklar1 goriilmektedir. Gegmiste goriilen
ve eski toplumsal hareketler olarak goriilen eylemlerin temelinde ekonomik haksizliklar,
yolsuzluk, adalet arayisi gibi sosyal veya sinifsal haklarin kazanilmas: ve korunmasi yer
alirken; 70’ler itibariyle kendini gosteren yeni toplumsal hareketlerde kimlik, kendini
gerceklestirmek, yasam kalitesini arttirmak, barisin korunmasi, kadin haklari, ¢gevre temelinde
bireysel hak ve 6zgiirlerin korunmasi gibi daha kiiresel beklentilere dontismiistiir (Habermas,
2001: 199; Erdogan, 2021: 113). Yeni toplumsal hareketler cogulcu ve sivil toplum 6zerkligini
hedefleyerek toplumsal degerler, Onyargilar ve kamuoyunu doniistirmek gibi amaglar
edinmistir (Acar & Uslu, 2016: 242-245). Bu baglamda degerlendirildiginde aktivizm,
toplumsal doniisiimii saglamak ya da tepki gostermek amaciyla gosterilen eylemler biitiinii
olarak goriiliirken; aktivizmin dijital ag altyapisini kullandigr her tiirlii durum igin kullanilacak
kavram olarak da dijital aktivizmin kullanilabilecegi goriilmiistiir (Sivitanides & Shah, 2011).

Yasanan teknolojik gelismeler, toplumsal hareketlerin gegmiste oldugu gibi bir lidere
ihtiya¢ duymadan, esnek ve dolayisiyla da heterojen yapilara doniismesine olanak saglamistir.
Geleneksel yapiyla baglarimi koparmasa da toplumsal hareketlerin amaglarinda, bireylerin
orgiitlenme yapilarinda, ortak degerlerinde, eylem yontemlerinde ve kullandiklar1 araglarda
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degisikler yaratmistir. Eski toplumsal hareketlerde bireyleri sokaga cagiran ve orada yapilanan

eylemler, dijital evrenin tanidigi imkanlarla bireylerin parmaklarimin ucuna gelerek, sokaga

citkmadan aninda katilim saglamasina ve tepkisel bildirimlerin goriinlir olmasina olanak

saglayarak yeni toplumsal hareketlerin daha hizli ve daha etkili sonuglar almasina 6n ayak

olmustur. Ozellikle yeni medya, siyasal ve toplumsal alanda goriilen Stekilestirici sdylemler,

hak ihlalleri, siddet ve fikir 6zgiirliiglinlin ihlali gibi konularin duyulmas: ve genis kitlelere

yayilmasi i¢in, teknolojiyi merkeze alan aktivist gruplar tarafindan kullanilmaya baglanmistir.

Toplumsal olaylara dikkat ¢cekmek ve eylem planlar1 gelistirebilmek amaciyla kullanilan gesitli

dijital platformlar, aktivizmi gelistirmis ve mesafelere, dile, dine, irka bakilmaksizin diinyanin

neresinde olursa olsun herkesi ortak paydada toplayabilme ve katilimini saglayabilmeye imkani
saglamistir.

Yeni medyanin aktivist gruplara tanidigr bu zamanda ve mekanda birliktelik, toplumsal
hareketlerde etkilesimi siirekli hale getirerek diyalogu kolaylastirmistir. Bu etkilesim ayrica,
kullanicilarin sahip olduklar1 sosyal (gizil) kimlikler tepkilerin kontrolsiiz, dolayisiyla da
sansiirsiiz olarak ortaya konulmasina da imkan tanimistir. Kullanic1 yorumlarinda gérdiigimiiz
bu sansiirsiiz disa vurumlarin sinizm ¢ergevesinde degerlendirilmesi, bu arastirmanin temelini
olusturmaktadir.

TOPLUMSAL GUVEN YITIMI BAGLAMINDA SINIZM

Sinizm kavrami bagsta felsefe olmak tizere, psikoloji, sosyoloji, politika ve ekonomi gibi
disiplinler arasi alanlarda incelenen soyut bir kavram olarak bilinir olmasina karsin, giinliik
terminolojide heniiz yaygin olarak kullanilan bir kavram olarak goriilmemektedir. Tarihi bir
antik donem felsefe anlayis1 olan Kinizm’e dayanan kavramin temel ilkesinin erdemli yagamak
olduguna inanilmaktadir ve bu yasam tarzin1 benimseyen insanlara kinik ya da sinik
denilebilmektedir (Weber, 1998). Sinik bireyler, “insanlarin, iyi, samimi veya asil sebeplerle
bir sey yapmadiklarina, sadece kendi cikarlarin1 gozettiklerine inanan insanlar” olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 1989).

Sinizm kavrami en genel haliyle giivensizlik, tatmin olmamis duygular ve
karsilanmamis beklentilerle iligkilendirilmektedir (Chu & Chylinsky, 2006:1) ve kaynaginda
erdem kavrami yatmaktadir. Erdem kavraminin temeli bilgiye dayandirilir ve bu bakimdan

bilgi eyleme dokiilebilir olmasiyla somutlanabilirdir. Erdem, insanin kendi i¢ bagimsizligina ve
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Ozgirligiine dayanarak yasamini siirdiirmesi ve her tiirlii bagimliligindan kurtulmasi olarak
goriilmektedir.

Erdemi merkeze alan ve toplumsal gereksinimler temelinde yoneltilen acimasiz
elestirilerle kendisini gosteren ilk donem siniklerin yerini, bireylerin topluma ve kurumlara
kars1 karamsarlik ve gilivensizlik duygularini ayni acimasiz elestirilerle gosteren bireylere
biraktigi gozlenmektedir (Mantere & Martinsuo, 2001). Ortaya ¢ikan yeni diinya kosullariyla
degisime ugrayan giiniimiiz sinikleri kendilerini toplumun kurbani olarak tasvir edilen ederken;
ilk siniklerin, sinizmi amaglh olarak bir felsefe olarak edindikleri goriilmektedir. Erdemin en
temel gereksinim oldugu ve insanlarin sadece diinya zevklerinden uzaklasarak ozgiir
olabileceklerine iligkin inanca karsilik giintimiiz siniklerinde, sosyal degisimden ziyade
yasadiklart hayal kirikliklarina, tatminsizliklerine ve giiven kaybina bagli olarak duyarsizlagma
ve geri ¢ekilme egilimi gériilmektedir (Kanter & Mirvis, 1989).

Tiim siniklerde ortak &zelligin, umutsuzluk oldugu gériilmektedir. Ilk siniklerin bu
umutsuzluktaki baslica nedeni, yenemeyeceklerini diigiindiikleri bir sistem karsisinda
olmalariyken, giinimiiz siniklerinde durum kendi iglerinde, kisilik olarak barindirdiklari
umutsuzlugun disinda toplumun onlara yasattig1 olumsuz tecriibelerden kaynaklanmaktadir ve
bu bakimdan giiniimiiz sinikleri, toplumsal sinizmle savas halinde goriiliirken, gelisime veya
degisime dair umutlarinin olmadig diistiniilmektedir (Delken, 2004: 12).

Bu degisen sartlar sonrasinda en genel haliyle sinizm kavramina baktigimizda, bir kisi
ya da gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da oOrgiitlere karst duyulan giivensizlik, hayal
kiriklig1, umutsuzluk ve en nihayetinde kiigiimseme ile sekillenen genel ve de 6zel bir tutum
olarak goriilmektedir (Andersson, 1996: 1397). Sinizm igindeki bireyler, ait olduklar
diinyadaki insanlarin diiriistliikten uzak olduklarina ve s6z konusu kendi ¢ikarlar1 oldugunda
her seyi yapabileceklerine inanmakta ve onlar1 iki yiizlii ya da umursamaz olarak gérmektedir.
Insanlara yéneltilen bu olumsuz duygular, toplumlarin: diisiindiiklerinde; sikilma, 6fke, tiksinti
ve hatta utang gibi tutumlarla sonuglanmaktadir (Abraham, 2000, s.270-271).

I¢lerinde olusan bu giiclii duygularla drgiitlerini veya toplumdaki bireyleri sert bir dille
elestiren siniklerin tutumlarinin temelinde, sosyal hayatin en Oncii kosutu Sayilabilecek
diiriistlik ve adalet gibi ilkelerin ihlalinin yattigi ve bunun da zaman igerisinde giiven
duygusuna sahip olmayan birey ve de topluma sebep oldugu goriilmekte ve bu bakimdan

sinizmin tiim kurumlar agisindan son derece 6nemli oldugu séylenebilmektedir (Giiven, 2016).
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TOPLUMSALLIGIN KOSUTU OLARAK GUVEN

Toplumsal sinizmin temelini vatandaslarin, iilkelerine ve devlet kurumlarina karsi
yonelttigi gilivensizligin olusturdugu goriilmektedir. Bireylerin, psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildigine yonelik algilari, toplumun diger birimlerine yonelik sinik tutumlar gelistirmelerine
neden olmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991: 59). Ortak amaglarin paylasiminda zaruri olan
karsilikli giliven, bireylerin toplumu olusturan diger kisi ve kurumlarin kararlarindan,
davraniglarindan ya da s6zlerinden zarar gérmeyecegine dair inanglariyla sekillenen tutum ve
davraniglar1 olarak goriilmektedir (McAllister, 1995: 25).

Toplumsal giiven, bireylerin iyi bir toplumun olusmasma yonelik beklentilerine
ulasabilme gayesiyle, bireyleri goniilliiliik esasiyla ¢aba gdstermeye ve is birligi yapmaya
tesvik eden bir deger olarak goriilmektedir (Hosner 1995: 394). Bu is birligi, yargi ile yiiriitme,
calisanlar ile yoneticiler, devlet ile 6zel gruplar ya da bireyler arasinda siklikla gerekli olmakta,
dogal bir sonucu olarak da toplumda bulunan yiiksek giiven seviyesi, daha yliksek seviyede is
birligini beraberinde getirmektedir (Putnam, 1993:170). Toplumu bir arada tutma konusunda
bir nevi tutkal gorevi oldugu goriilen giivenin (Solomon & Flores, 2001:26-30), toplumun
degerlerine ve birbirleriyle olan iligkilerine gore sekil kazanabildigi veya derecesinde farklilik
gosterebildigi sdylenebilmektedir.

Giiven, toplumun iiyeleri arasinda kendiliginden gelisen dogal bir sosyallesme
olustururken, toplumun otoritelerine karsi saygmin gelismesine de katkida bulundugu
goriilmektedir. Sosyal sermaye olarak goriilen bu etkenin, ortak amag¢ ¢evresinde toplanarak
kolektif bir bilincin olusturulmasinda ve giiglendirilmesinde toplumu olusturan bireylerin
gosterecekleri is birligi ve c¢abayr bir araya getirerek dogal bir sosyallik ortamini
olusturmaktadir (Kramer,1999: 581).

Toplum, bireyler arasindaki iligkilere yon vererek, kurumlarin ve degerlerin sahip
olunan giiven iligkisine gore sekillenmesini saglamaktadir. Bu baglamda bireyin kurumlardan
beklentisi, kendisine gelecekte de ayni sekilde davranilacagi, var olan haklarinin yasalarla
korunacagi ve bu temelde glivende olacagina yonelik tutarli davranmasi olarak
goriilebilmektedir.

Johnson ve O’Leary (2003) sinizmin, adaletsizlik kavraminin bir hikayesi oldugunu ve

bu hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin bir hayal kirikliginin mevcut oldugunu
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sOylemektedir (akt. Naus, 2007). Toplumsal agidan yasanacak hayal kirikliklarinin, giiven
ortaminin ortadan kalkmasina, kisilerin devleti yoneten kurumlar kadar birlikte yasadigi
topluma ve icerisindeki bireylere karsi siiphe duymalarina ve kendilerini yabancilagtirarak
kendi toplumlarindan uzaklagsmalarina sebep olmaktadir.

Yeni medyanin toplumsal olaylari, o toplumun her bir bireyine ulastirma potansiyelini
g0z Oniine aldigimizda belki de gegmiste bire bir sahit olamayacagimiz olaylari yani bagimizda
deneyimlememize neden olarak, toplumsal giivene dair ¢iktilar olugturmaktadir. Glinlimiizde
gelisen her yeni toplumsal felakette (¢ocuk istismari, kadina yonelik taciz, tecaviiz ve her tiirden
canliya uygulanan siddet vb.) gerek hukuksal anlamda yeterli yaptirimlarin olmayisina, gerekse
de toplumun paylasildig1 diger bireylere yonelik giivenin olmayisi, sinik sdylemlerin sikc¢a
tiretilmesine neden olmaktadir.

Alanyazina baktigimizda sinizmin arastirildigi ¢alismalarin; sinizmin tarihini ve felsefi
alt yapisini ortaya koyarak, orglitsel sinizm boyutuyla, ¢esitli kamu ve 6zel kurumlarda, is giicii
ya da is gorenin sinik tutumunu ortaya koymaya yonelik Olgekler gelistirilmesi ve
uygulanmasini amaclayan calismalar (Kasapoglu, 1992; Erdost ve digerleri., 2007; Efilti ve
digerleri, 2008; Giizeller & Kalagan, 2008; Kutanis & Cetinel, 2009) oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmalarda orgiitsel olarak ele alinan sinizm, biligsel, duyussal ve davranigsal
olmak {izere li¢ boyutlu olumsuz tutumlar olarak 6l¢eklendirilmistir (Brandes, 1997). Sinizmin
ilk boyutu olan ve inan¢ boyutuna karsilik gelen biligsel boyut, orgiit icinde hayata gecirilen
uygulamalarin adaletten ve diiriistliikten yoksun olduguna veya samimiyetten uzak olduguna
yonelik inanclari_tasimaktadir. Bu boyut kendisini, 6fke, kiiciimseme ve acima gibi negatif
duygularla gostermektedir. Sinikler biligsel boyutta, insan1 harekete geciren giidii ve eylemlerde
cogunlukla davranisin arkasina gizlenmis, adalet, diiriistlik ve ictenlik yoksunu diirtiilerin
olduguna bu bakimdan da kendilerinin ihanete ugradiklarina inanmistir (Dean ve
digerleri,1998). ikinci boyut olan duyussal boyut ise, utang ve sikint1 duyma veya 6fke gibi
giiclii duygusal tepkileri igermektedir (Abraham, 2000: 269). Sinizmin duyussal boyutunda
bireyler, dahil olduklar1 6rgiite yonelik kizginlik ve kiictimseme gibi duygular hissedebilmekte,
orgiitlerini andiklarinda tiksinti, ac1 ve hatta utan¢ duyumsayabilmektedir. Bu bakimdan sinizm,
olumsuz her tiirli duyguyla iliskili goriilmektedir. Sinizmin iigiincli ve son boyutu davranis
boyutudur ve bu boyutta sinikler, orgiitleri ile ilgili karamsar tahminlerde bulunma, negatif ve
¢ogu zaman Orgiitlerini kii¢iik diistirtici davraniglarda bulunma egilimindedir (Dean ve

digerleri, 1998: 346). Sinik tutumlar icerisinde en goriiniir olani, 6rgiitii hedef alarak adalet ve
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samimiyetten yoksun olduguna yonelik yapilan elestirel sdylemler ve bu amag¢ dogrultusunda
yorumlarinda igneleyici mizahin kullanilmasi olarak goriilmektedir. (Kutanis & Cetinel, 2010).

Genel sinizme bakildiginda, bireylerin davranig ve tutumlarina dair algilarin olumsuz
oldugu ve bu algilarin kararlilik gostererek bir kisilik 6zelligine doniistigli (Abraham, 2000:
270); orgiitsel sinizme bakildiginda ise, bireylerde sinik tutumun gelismesinde Orgiitiin
eylemlerine karsilik ortaya ¢ikan olumsuz algilarin tutumlara doniistiigli goriilmektedir.
Toplumsal sinizmin kaynaginda da Orgiitsel sinizmle benzer olarak insanlarin icinde
bulunduklar iilkeye, onu yoneten kisilere ve igerisinde bulunan insanlara olan giivensizligi
bulunmakta ve bu giivensizlik yonetilebilir goriilmektedir (Kanter & Mirvis, 1989: 51).

Kanter ve Mirvis’e (1989: 56) gore, gilivensiz tutum ve davraniglarin topluma
yonlendirildigi bu sinizm tiirii sosyal hayatta kendisini en baskin olarak gosteren sinizm
¢esididir. Bu bakimdan {ilkenin yonetiminden sorumlu kurumlarin bu ortak tavir ve
davraniglarin olusumunu dikkatle takip etmeli ve olumlu yonde doniistiirebilmelidir. Cam’a
(2019) gore de toplumsal sinizmin, toplumu olusturan bireylerin genelinin veya bir kisminin
tutum ve davraniglarina yansimasinin devleti yoneten kurumlara karsin olumsuz bakis agisinin
artmasina ve yonetilememesi durumunda ortak olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak
olabilecegi sdylenebilmektedir. Ozellikle de sinizmin en belirgin disa vurum davranisi olan
elestirel ve giivene vurgu yapan sdylemlerinin kurumlara kars1 yonlendirilmesi toplumun diger
bireyleri nezdinde devletin imajin1 zedeleyecektir.

Toplumsal sinizmin, yagsanan ekonomik krizler, algilanan esitsizlik ya da igerisinde
bulunulan belirsizlik ortam1 karsisinda artacagi ongoriilebilmektedir. Bu bakimdan yasanan
hayal kiriklig1 ve gilivensizlik bireylerde tilkelerini terk etme ve baska bir iilkenin vatandasi
olma istegi gibi giliclii duygulara doniisebilecektir (Cemaloglu, 2017). Toplumsal sinizme
yonelik Amerika’da Kanter ve Mirvis (1991) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, Amerikan
halkinda sinizmin giderek arttigi sonucuna ulasilmis, buna gerek¢e olarak da Amerikan
rilyasina dair Amerikan toplumu ve hiikiimeti arasindaki toplumsal sézlesmenin telafi edilemez
sekilde ihlal edilmesi goriilmiistiir (Sur, 2010). Bu baglamda Tiirk toplumunun, erdem dist
davraniglara olan yaptirim beklentisinin karsilanmadigi durumlarda, kurumlara olan giliveninin
yitimine dayali olarak ortaya ¢iktig1 diisliniilen sinik tutumlarinin betimlenmeye ¢alisilmasi bu

arastirmanin temelini olusturmaktadir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismada, amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis; Instagram iizerinden basta kadin
cocuk ve hayvan haklarinin ihlallerine yonelik haber verme, farkindalik yaratma ve esitlik
sOylemleri gelistirmek amaciyla hareket eden kadin aktivist gruplarindan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi hesab se¢ilmistir. Ornekleme dair hesap secilirken, en fazla takipci sayisina sahip olma
ve hesabin aktif (son bir ayda her giin en az bir gonderi) olarak kullaniliyor olmasi kriterleri
aranmigtir. Ornekleme ait Instagram hesabi 16 giin siire ile takip edilmis, toplam 38 gonderiye
ulasilmis, baz1 gonderilerin birden fazla haber i¢eren sekilde diizenlenmeleri sonucunda tematik
kodlamaya dahil edilen gonderi sayisi toplamda 47 olarak belirlenmistir. Ulagilan 15.245 yorum
tizerinden belirlenen dort arastirma sorusunun yanitlanmasi amaglanmastir;

Arastirma Sorusu 1: Kadin aktivist gruplarin, Instagram’ da paylastiklar1 gonderilerde
vurgulanan konular nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Kadin aktivist gruplarin, Instagram paylasimlarinda vurgulanan
Kisi ya da kurumlar hangileridir?

Arastirma Sorusu 3: Kadin aktivist gruplarmin paylagimlarina yapilan yorumlarda
goriilen sinik sdylem skorlar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 4: Kadin aktivist gruplarinin paylasimlarina yapilan yorumlarda sinik
tutumlarin uygulanma pratikleri nasildir?

Arastirma sorusu 1’e cevap bulabilmek adina, tematik kodlamaya dayali niteliksel icerik
analizi, Arastirma sorusu 2 Ve 3’e cevap bulabilmek adina ise frekans sayimina dayali niceliksel
igerik analizi yapilmistir. Arastirma sorusu 4’e yanit bulabilmek amaciyla direk alintilara dayali
betimsel analiz yapilmistir.

Aktivist gruba ait gonderilerin tematik kodlamasinda; temalar gonderilerin iceriklerine
gore belirlenmis olup, her bir génderi tek bir alt temaya kodlanmistir. Igeriginde birden fazla
alt temay1 isaret eden gonderilerde, agirlikli olarak vurgulanan yonii ile bir tek alt temaya
kodlama yapilmistir. Sinik tutumlarin netnografik olarak gdzlemlenebilmesine olanak tanimasi
bakimindan sinizmin, biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarina yonelik olarak; igerisinde
tiksinme, utang, korku, kiiciimseme, ac1 ve 6fke barindiran elestirel, igneleyici veya yikict
sOylemler baz alinmistir. Bu baglamda nitelenen duygular: ifade eden emojiler ve noktalama

isaretleri de kodlamalara dahil edilmistir.

22



Akademik Bakis

Journal of Academic Perspective

Yil/Year: 2022-Giiz/Autumn Cilt/Vol: 19 Sayi/Issue: 79
E-ISSN: 1694- 528X

Makale DOI: 8.52703/ay.168

2. BULGULAR
Arastirma Sorusu 1: Kadin aktivist gruplarin, Instagram’da paylastiklar1 génderilerde
vurgulanan konular nelerdir?

Tablo 1: Vurgulanan Konular

Kadin-Erkek esitligi

Esitlik karsit1 sdylemlere tepkiler
Kadin Haklar1

LGBT Haklar1

Isci Haklar

Esitlige destek veren siyasiler

Tema 1: Esitlik Calismalari

Fiziksel ve ruhsal hastaliklara yonelik farkindalik

Cocuklara yonelik cinsel istismar haberleri
Tacizi normallestiren sdylemlere tepkiler
Istismara yonelik farkindalik calismalar
Yargi kararlarina itirazlar

Yaptirim Talebi

Yasal istekler

Tema 2: Cocuk istismar:

Toplu tagima araglarinda yasanan tacizler
Karar tekliflerine tepkiler

Tema 3: Cinsel istismar / Tecaviiz Yaptirim istegi
Yasal diizenlemeler
Siyasilerin destekleri

Tecaviiz haberleri

Kadin cinayeti haberleri

Erkek cinayetlerine yonelik raporlar
Erkek siddeti

Kadin siddeti

Siyasilere siddet

Sokak hayvanlari cinayetleri

Tema 4: Siddet / Cinayet

Arastirma sorusu 1’e yanit bulmak amaciyla yapilan tematik kodlama sonucunda;
aktivist grubun paylasimlarinda vurgulanan konularda ulagilan ilk tema, esitlik caligmalar
olmustur. Kadin ve erkek esitligine yonelik ¢alismalar, esitlik karsit1 sdylemlerin paylasilarak
tepki gosterilmesi, kadinin sahip olmasi gereken hak ve 6zgiirliikler konusunda biling yaratmak,
LGBT bireylerin ugradiklar1 haksizliklar ve olmasi gereken esitlik anlayisi, esitlige destek
veren siyasilerin sdylemleri ve gerek fiziki olarak sahip olunan engeller ve hastaliklar yoniinden

gerekse de bipolar bozuklugu baglaminda ruhsal hastaliklara yonelik farkindalik ¢aligmalar1 bu
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tema altinda vurgulanan konular olmustur. Takip edilen tarihler araliginda 1 Mayis is¢i
bayramina 6zel olarak is¢i bayrami, isci haklar1 ve is kazalarina yonelik paylasimlar yapildig:
gbzlemlenmistir.

Niteliksel icerik analizi ile ulasilan ikinci tema cocuk istismari olmustur. Bu tema
altinda, ¢ocuklara yonelik cinsel istismar haberlerinin heniiz haberin sicak oldugu saatlerde
takipcileri ile paylasildigi, 6zellikle bu haberleri takip eden giin ve saatlerde olusan ve istismari
normallestirmeye yonelik goriilen siyasiler ya da iinlii kisiler tarafindan iiretilen sdylemlerin
paylasilarak tepki gosterildigi, ¢ocuk istismar1 davalarinda, yetersiz ya da yanlis goriilen
sonuclarin, takipgiler ile paylasilarak, bu konuda gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak,
yaptirimlarin agirlagtirilmasi taleplerinde bulunuldugu goriilmiistiir. Bu tema altinda ayni
zamanda sik¢a g¢ocuk istismarna yoOnelik farkindalik caligmalari olarak yapilan sosyal
deneylere yer verilmistir.

Cinsel istismar ve tecaviiz ulasilan tigiincii tema olmustur. Toplu tagima araglarinda pes
pese yasanan cinsel taciz olaylar1 bu tema altinda en fazla vurgulanan konu olmustur. Bu
baglamda olas1 yasa tekliflerine (pembe otobiis) tepkiler ve yaptirimlarin agirlastirilmasina
yonelik yasal diizenleme istekleri, destek veren siyasiler ve tecaviize ugrayan kadinlar
vurgulanan diger konular olmugtur.

Dordiincii ve son tema olarak, siddet/cinayet temasina ulagilmistir. Bu tema altinda;
Kadin cinayetleri haberleri basta olmak lizere, erkek cinayetlerine yonelik raporlar, sokak
hayvanlarinin 6ldiiriilmesi, kadina, erkege, siyasilere ve sokak hayvanlarina yonelik siddet,
erkek siddeti, kadin siddeti olarak ayr1 ayri ele alinmis, bu konularda giincel haberlere ve
farkindalik calismalarina bagvuruldugu goriilmiistiir. Genel olarak hesabin takip¢ilerine samimi
bir dil kullanirken, haberleri kisisel yorumlar1 ve kaygilariyla ilettigi gézlemlenmistir.

Arastirma Sorusu 2: Kadin aktivist gruplarin, Instagram paylasimlarina yapilan
yorumlarda vurgulanan kisi ya da kurumlar hangileridir?

Tablo 2: Vurgulanan Kisi ve Kurumlar

Failler

Mevcut Yonetim
Tepki Gosterilen Yargi Mensuplari
Yasama Organlari
Bakanliklar
Siyasiler

Unliiler

Siyasiler

Destek Beklenen Sanatcilar
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Sivil toplum kuruluslari
Diger aktivist hesaplar
Avukatlar

Medya mensuplari
Emniyet

Arastirma sorusu 2’ye yonelik yapilan tematik kodlama sonucunda, aktivist grubun
ozellikle; cocuk istismari, kadina yonelik siddet, tecaviiz, cinayet haberleri ve islenen suglari
olumlayan sdylemlerde bulunan kisilere yonelik paylasimlarin altinda vurgulanan kisi ya da
kurumlar iki ana tema altinda incelenmiglerdir. Bunlar; tepki gosterilen ve destek beklenen kisi
ya da kurumlar olarak belirlenmistir. Bu baglamda ulasilan temalarin ilki tepki gosterilenler
olmustur. En fazla tepki, suc isledigi iddia edilen kisiler ve gerekli dnlemleri almadig iddia
edilen mevcut yonetime yonelik olmustur. Bu suglar kapsaminda gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmadig1 gerekgesiyle, mevcut yonetim, yasama organlari, bakanlar ve siyasilerin; yargi
karsisina cikarilan ve sug¢lu olduklar1 iddia edilen kisilerin davalarinda gerekli cezalari
vermedikleri, 1yt hal indirimi uyguladiklar1 veya serbest biraktiklar1 gerekgesiyle yargi
mensubu olarak hakimlerin tepkilerin yiiksek oranda odagi olduklari goézlemlenmistir.
Cinsiyetgi veya suclart olumlayan sdylemler iireten {inliiler ve siyasi erkler tepki gdsterilen
diger kisiler olmuslardir.

Destek beklenen kisi ya da kurumlar olarak ulasilan ikinci temada; islenen suglar, yeterli
goriilmeyen yargi kararlari, yapilan cinsiyet¢i ya da sugluyu dven/sucu hafifleten sdylemler
karsisinda, thbarda bulunmak, kamuoyu olusturmak, eylem planlar1 yaratmak ya da yaptirim
isteklerini duyurmak amaciyla gerekli goriilen mecralar baglaminda en sik vurgulananlar;
siyasiler, sanatgilar, sivil toplum kuruluslari, diger aktivist hesaplar, avukatlar, emniyet gii¢leri
ve medya mensuplar1 oldugu goriilmistiir. Gerek tepki gostermek gerekse de destek amaciyla
vurgulanan kisi ya da kurumlarin hesaplarina, @mention ya da #hashtag kullanimi ile ulasmaya
yonelik yorumlara karsilik herhangi bir hesaba ulagsma ¢abas1 giitmeden sadece bahsedilen ismi

zikredilen kisi ya da kurumlar olarak vurgularin iki sekilde yapildigi gézlemlenmistir.
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Arastirma Sorusu 3: Kadin aktivist gruplarinin paylasimlarina yapilan yorumlarda
goriilen sinik soylem skorlar1 nasildir?

Tablo 3: Sinik Soylem Skorlari

Tarih Gonderi Sayist Yorum Sayisi Sinik Yorum (f) Sinik Yorum (%)
24.04.2019 3 928 438 47,19
25.04.2019 2 393 206 52,41
26.05.2019 2 945 486 51,42
27.04.2019 3 888 477 53,71
28.04.2019 3 780 407 52,17
29.04.2019 5 478 238 49,79
30.04.2019 2 374 174 46,25
01.05.2019 3 97 55 53,35
02.05.2019 4 360 184 51,11
03.05.2019 4 783 396 50,57
04.05.2019 3 3.368 1.798 53,38
05.05.2019 1 493 258 52,33
06.05.2019 5 2.115 1.042 49,26
07.05.2019 1 73 36 49,31
08.05.2019 3 1.676 906 54,05
09.05.2019 3 1.284 593 46,18
TOPLAM 47 15.245 7.694 50,46

Arastirma sorusu 3 i¢in, olusturulan sinik tutum skorlarina yonelik niceliksel frekans
sayimi sonucunda, yapilan 15.245 yorumun, 7,694 tanesinin sinik tutum icerdigi, bunun da
toplam yorum sayisinin %50,46’sin1 karsiladigi sonucuna ulasilmistir. Cikan bu veriler
sonucunda her iki yorumdan birinin sinik tutum icerdigi sdylenebilirken, bu sinik tutumlarin
konulara gore esit dagilmadigi, bazi konulara yapilan yorumlarin ¢ok daha fazla sinik tutum
icerdigi gozlemlenmistir.

Bu baglamda, en fazla sinik yorumun ¢ocuk istismarina yonelik olarak, 4 Mayis 2019
tarthinde, Antalya’da goriilen bir ¢ocuk istismari davasinin sonucuna yonelik paylasilan
gonderiye yapildigr goriilmiistiir. S6z konusu gonderi istismara ugrayan 10 yasindaki bir kiz
¢ocugunun annesinin, dava sonucuna yonelik yakarislarini igeren video ve “Beraat karari
verenler; dileriz, su annenin gozyaslarinda bogulursunuz... Antalya’da 10 yasindaki kiz
cocugunu istismar eden apartman gorevlisi, tecaviize iligkin adli tip raporlari, kamera kayitlart
ve tiim delillere ragmen beraat etti! Karar sonras1 sinir krizi gegiren kiz ¢ocugunun annesi,

hastaneye kaldirildi. Yaziklar olsun!” yorumu ile paylasilmistir.
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Arastirma Sorusu 4: Kadin aktivist gruplarinin paylasimlarina yapilan yorumlarda
sinik tutumlarin uygulanma pratikleri nasildir?

Arastirma sorusu 4’e¢ cevap bulabilmek amaciyla en fazla sinik yoruma sahip bu
gonderiye direkt alintiya dayali betimsel analiz yapilmistir. Toplam 2.234 yorumun, 1197’sinin
(%53,58) sinik tutum icerdigi gonderide, iiretilen sinik tutumlar 6rneklenmeye calisilirken, ¢ok
sik tekrar eden “Allah belaniz1 versin”, “yaziklar olsun”, “Bu iilkede adalet yok™ gibi s6ylemler
orneklerde tekrarlanmamis ve igerisinde kiifiir veya suga tesvik edici (adaletin sokakta halk
tarafindan verilmesine yoOnelik) sOylemler barindiran yorumlar Orneklere alinmamistir.
Tutumlari en iyi 6rnekleyecegi diigiiniilen sinirli sayida sdylem secilirken, yorumlarda goriilen
yazim ve imla hatalar1 diizeltilmemis, yorumlar oldugu gibi verilmistir.

Sinik bireylerin biligsel boyutta 6fke, kiiclimseme ve aci hissedebilecekleri, duyussal
boyutta saygisizlik, utan¢ duyma, sikintt ve nefret gibi giliclii duygusal tepkileri
gosterebilecekleri, davranigsal boyutta ise siniklerin, orglitleri hakkinda karamsar tahminler
yapma egiliminde olabilecegi (Dean ve digerleri,1998; Abraham, 2000) 6ngoriiliirken, sinik
tutumlar igerisinde en goriiniir olan tutumun, Orgiitii hedef alarak adalet ve samimiyetten
yoksun olduguna yonelik yapilan elestirel soylemler ve bu amag¢ dogrultusunda yorumlarinda
igneleyici mizahin kullanilmasi olacagi (Kutanis & Cetinel, 2010) goriisiiyle ornekler
degerlendirilmistir.

Incelenen yorumlar toplumsal giiven baglaminda degerlendirildiginde iiretilen sinizmin,
en fazla adalete olan inancin yapr bozumuna ugramasi, toplumun devlet kurumlarma olan
giiveninin azalmasina yonelik 6fke sdylemleriyle ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

“Cildirmamak elde degil! Ayan beyan ortada olan bu rezalete nasil géz yumulabilir,
aklim almyyor! Midem bulaniyor! Lanet olsun bu cehennem ¢ukuruna donmiis iilkenin olmayan
adaletine!”

“Bu iilkeyi boyle insanlar yonettigi i¢in utaniyorum”

“Boyle adaletsizlik i¢inde yasamak can yakiyor...”

“Biktim bu iilkeden”

“Artik nefret ettim”

“Diizelsinler, vicdana gelsinler diye dua ediyoruz yok ettiklerini bulsunlar diye beddua

ediyoruz yok. Ceza alsinlar istiyoruz yok. Hakkimizi soruyoruz yok adalet yok. O anne gidip o
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pisligi gebertse aminda miiebbet verirler ama tecaviize tacize yok. Ulkede normal karar yok
olsa kiyamet alameti sayacaz artik!!”

“Yaziklar olsun insanimizi bu hale getiren adaletsizlige. Yeter artik devlet bir seyler
vapsin. Bu sekilde insanlarin devlete olan giivenini sarsiyor bu sessizlikleri”

Sinik tutum igeren yorumlarda bireylerin, islenen suglar ve yozlasan toplum karsisinda
devlet kurumlar1 kadar icinde yasadiklar1 topluma, toplumu paylastiklart diger insanlara ve
hatta insanliga kars1 sinik tutum sergiledikleri goriilmiistiir.

“Sonra “neden bu iilkeden nefret ediyorsun?” diyorlar. Insani insan degil ki iilkenin
(6fke emoji)”

“Bu pisliklerle ayni havayt solumaktan, bu diinyada yasamaktan nefret ediyorum, lanet
olsun bu hale gelen insanliga (6fke emoji)

“Sizin gozleriniz kér, kulaklarimiz sagwr, diliniz 1l olmus. Insanhga dair ne varsa
yitirmigsiniz. Midemi bulandiriyorsunuz. Sizinle aynmi havayr soludugum igin kendimden
utaniyorum. Su kadinin gézyaslary, ahi doniip bulacak sizi elbet. Cocuklarinizi hakim, savci,
doktor, miihendis olsun diye iizerine titriyorsunuz ama insan olmayt ogretemiyorsunuz.”

“Ruhu bozuk insanlar”

“Insan insamn utancidir... insan insamn kurdudur... insan insamn adaletsizligidir...”

“Yaziklar olsun béyle millete yaziklar olsun sessiz kalanlara aciyorum sizin gibi
vicdansizlara bu iilkenin kendini toplamasi gerekiyor daha yeni bahar kokan ¢ocuklar topraga
gomiildii ama herkes sessiz kaliyor yazik ki ne yazik #cocukvehayvanistismarinahayir

Bireylerin ¢ocuk istismar1t nezdinde yasanan toplumsal felaketler karsisinda, garesiz
kaldiklari, ac1 ¢ektikleri ve topluma eski siniklerle ortak bir tavir olarak umutsuz diisiincelerin
hakim oldugu gozlenmistir:

“Gozlerim ve ben bunlart kaldiramiyoruz...”

“Culdwricam, deliricem... Biitiin bunlart gériip elden hichbir sey gelmemesi beni
somiiriiyor, stirtindiiriiyor”

“Yemin ederim ruh sagligim bozuldu gece uykularim kagiyor sabah éfkeyle uyaniyorum
bence iilkece uyku ilaci alip uyuyalim. Zaten ilagsiz da yaptigimiz bu™

“Olmek iizereyim bitiyorum... bunlarda hi¢ mi vicdan yok adalet yok... bunlar nasil
insandir? Bunlarin amact nedir?

“Bu tilkede ne sistem ne de insanlar diizelecek.”

“Ben artik bu iilkeden her seyi beklerim, adalet mi kaldi ki adalet istiyorsunuz?”
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“Nefes alacak gii¢ kalmiyor insanda”

Sorumlu olarak goriilen kisi ya da kurumlarla ayni iilkenin paydaslar1 olmaktan duyulan
utang, yasadiklar1 iilkeye yabancilasma ve kagip gitme istegine varan sekilleriyle sinik
tutumlara yansittiklari siklikla gozlenmistir.

“Bu iilkede yasiyor olmaktan utang duyuyorum. Sanirim tecaviize ugrasam bu bes para
etmez kani bozuklardan adalet de istemezdim bir insana bunu yasatiyorsaniz allahiniz kurtarsin
sizi oteki tarafta ne diyeyim”

“Ulkemin adaletinden o kadar utaniyorum ki...”

“Su an utancimdan yerin dibine girdim! Keske bu iilkede dogmasaydim!”

“Boyle adaletsiz iilkede yasadigim i¢in ¢ok utaniyorum”

“Bu tilkeden utaniyorum tiirk vatandasi: olmaktanda utaniyyorum”

“Utaniyorum boyle iilkede yasamaktan yaziklar olsun size yaa™

“Cok sey yazacaktim utandim. Nerde yastyorum, kimi oynuyorum?

“Bunlari savunacak birisi ¢ikarsa sorgusunu ciliz vicdanina birakirim artik, bu tilkede
can-: géniilden yagsamak isteyen var mi merak ediyorum”

Sinik tutumlarin uygulanma pratiklerinde bir diger belirgin duygu tiksinme olarak
gozlemlenmistir. Bireyler sinik tutumlarinda siklikla iilkelerine ve yasadiklari topluma karsi
yasadiklari tiksinme duygusunu dile getirmiglerdir.

“Simdi bu anne gidip o pisligi 6ldiirse miiebbet verir o s. Hakim, hukuk yoksa toplasip
adam dovelim biz o zaman; giicii olanin vicdani yok, vicdani olanin giicii yok. Tiksiniyorum bu
tilkeden.”

“Midem bulaniyor béylelerini gordiikce”

“Rezillik... Igrenclik... Adaletsizlik...”

“Midem kaldirmiyor, bu iilkede olan seylere igrenmekten tiikendim artik”

“Yasadigim iilkeden igreniyorum”

“Ben artik yasamak istemiyorum bu iilkede...”

Bireylerin sinik tutumlarinda, adaletin esit dagitilmasina yonelik korkular oldugu, bu
korkularin temelindeki giivensizligin, devlet kurumlar1 ve toplumun diger bireylerine karsi

oldugu gozlemlenmistir.
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“Otobiiste beni taciz eden adamin parmaklarint kirmay: diigiindiim ve teknigini falan
da bilirim yani az ¢ok savunma egitimim vardi. Korktum yemin ederim korktum. Halk bir
sekilde beni suglu bulur bir sekilde elini kolunu sallar evine gider ben rezil oldugumla kalirim
dedim. Yaka paga disari attim sadece.”

“Emin olun ki yazmak istedigim ¢ok sey var ama Silivri buz gibi”

“Allahim bu iilke nereye gidiyor”

“Simdi bu hukuka mi giivenelim”

“Insallah bir giin bu iilkede ADALETE ihtiyacim olacak bir durumla karsilasmam”

“Baskilanmis her duygu birgiin mutlaka daha gii¢lii ve hastalikli bir sekilde ortaya
ctkar.. iste bu yiizden artik Tiirkiye bir bataga dondii! Sonumuzsa begenmedikleri biitiin
tilkelerden daha act olacak bu gidisle.. bugiinden beri kendime gelemiyorum (aglama emoji)

“Ulkemiz sistemi tuhaf... Bu tip suglular yirtar ama birileri iftiradan bir 6miir yatar ...

Yorumlarda gozlemlenen ve eski siniklerin de en belirgin tutumlarindan biri olarak
goriilen igneleyici mizahin, modern sinikler genelinde de siklikla pratik edildigi, hedefinde
devlet kurumlar1 ve diger insanlarin yer aldig1 gortilmiistiir.

“Adaletler iilkesine hosgeldiniz efendim”

“Tiirkiyede adalet aramak kara delikte yasam aramak gibi”

“Adalet miilkiin temelidir! Bu yaziyt sadece mahkeme duvarlarinda ve soguk suratlarda
gortirstintiz”

“Ne giizel Miisliiman bir iilkeyiz biz bayilryorum bize. Ne de giizel Allah korkumuz var!”

’

“Harika (alkis emoji) bayildim gézlerim doldu bu adalete.’
“Tiirkiye Cumhuriyetinden, “Tiirkiye Cehennemine” hizla evriliyoruz..”
“Hanimis adalet?”

“Almanya kiskaniyor yapmaywn!!!”

“Indirin kepenkleri iilkeyi kapatiyoruz!”

SONUC

Tirkiye’nin en fazla takipgi sayisina sahip aktivist gruplarindan biri olan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Instagram hesabinin, icerik paylasimlarina yapilan sinik tutumlar
betimlemeye olanak taniyan bu arastirmanin sonuglari, arastirmanin bulgular1 ve arastirma
sorular1 ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Instagram hesabinin, 16

giin siire ile takip edilerek, paylasilan gonderilere yapilan sinik yorumlarin betimlenmesine
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yonelik yapilan analizde; yorumlarin %50,46’sin1n sinik tutum i¢erdigi, bu baglamda toplumun

en fazla erdem dis1 davranislardan ¢ocuk istismari olaylarina yonelik sinik tutum igerisinde

olduklari, bu tutumlariin hedefinde kanun koyucularin, adalet mensuplar1 ve toplumun diger

bireylerinin oldugu goriilmiistiir. Topluma ve devlet kurumlarina olan gilivensizlik baglaminda

bireylerin topluma yabancilagsma gosterdigi, agirlikli olarak 6fke, tiksinme ve aci duyduklari,

disa vurum baglaminda genellikle igneleyici mizah ve nefret iceren sdylemlerde bulunuldugu
goriilmiistiir.

Toplumun sesini duymak ve giliven kaybinin nedenlerine yonelik daha fazla ¢calismanin
yapilmasi, farkli sorunlar ve farkli 6rneklemlerle uzun siireli takiplerle, toplumun bilinen fakat
pek de konusulmayan sorunlarinin arastirilmasinit miimkiin kilacaktir. Bu ¢aligmalar
dogrultusunda sorunlar1 gidermeye yonelik adimlarin atilmasi, yapilacak yasal diizenlemelerle
devlet kurumlarma olan giivenin tazelenmesi, toplumda is birligini saglayici ortak normlarin
olusturulmasi, toplumsal giivenin gelistirilmesi ve sosyal kutuplasmalarin azaltilmasi
bakimindan oldukg¢a faydali olacaktir.

Sivil katilimin anlasilmast ve demokrasinin gelismesi agisindan tutkal gorevi goren
giivenin, toplumun siniklesmesinde oynadigi rol kadar, 6niine gegmek adina da anahtar gorevi

gorecegi, bu bakimdan toplumsal sinizm iizerine konacak her yeni arastirmanin bu potansiyeli

arttirmada 6nemli rol oynayacag diistintilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Today, the technological opportunities that new media provides to individuals and the
unity of space and time it provides have facilitated dialogue and made interaction permanent.
In this interaction, the social identities of the users allowed the reactions to be expressed
uncontrolled and therefore uncensored. Evaluating these uncensored expressions we see in user
comments within the framework of cynicism forms the basis of this research.

In this study, purposeful sampling method was used; The Gender Equality account was
chosen from among the women activist groups that act to inform, raise awareness and develop
equality discourse regarding the violations of women, children and animal rights on Instagram.

While selecting the account for the sample, the criteria were that it had the highest number of
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followers and that the account was being used actively (at least one post every day in the last
month).

Cynicism allows cynical attitudes to be observed; exhibiting cognitive, affective and
behavioral dimensions; As a result of the examinations based on critical, destructive or sarcastic
discourses containing anger, disgust, shame, fear, disdain and pain, answers to the determined
research questions were sought. In this context, while quantitative content analysis based on
qualitative data was applied to the 15,245 comments reached, a descriptive analysis based on
direct quotes was conducted on the post with the highest cynical attitude score in order to reveal
the implementation practices of cynical attitudes. In the analysis made to describe the cynical
comments made on the shared posts, Gender Equality Instagram account, one of the activist
groups with the highest number of followers in Turkey, was followed for 16 days; It has been
observed that 50.46% of the comments contain a cynical attitude, in this context, the society
has a cynical attitude towards child abuse, which is one of the most non-virtuous behaviors, and
the target of these attitudes are lawmakers, members of justice and other members of the
society. In the context of distrust in society and state institutions, it has been observed that
individuals show alienation from society, they predominantly feel anger, disgust and pain, and

in the context of expression, they generally use sarcastic humor and hate-containing discourses.
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