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Ozet

Vergi idaresi ile vergi bor¢lusu arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan goriis ayriliklar: olarak ifade
edilebilen vergi uyusmazliklar: idari asamada veya yargisal asamada ¢oziime kavusturulabilmektedir. Bu temel
¢oziim yollart yanminda basta Amerika ve ¢esitli Avrupa Birligi iilkelerinde olmak iizere ¢esitli iilkelerde alternatif
¢oziim yontemlere de bulunmaktadur.

Bu ¢alismada Tiirkiye'de vergi uyusmazliklarimin ¢oziimiinde alternatif yontemlerin uygulanabilirligi
degerlendirilmektedir. Alternatif ¢oziim yontemlerini, anlasmazliga diigen taraflart ortak noktada bulusturmak
tizere hareket eden ¢oziim siireclerini ve yontemlerini i¢eren usuller biitiinii seklinde ifade edebiliriz. Tiirk Vergi
Hukuku a¢isindan bakildiginda, ADR ye iligkin dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye 'de
basta ceza, iy ve ticari uyusmazliklara iliskin mevzuat olmak iizere farkii mevzuatlarda yer almaya baslayan
ADR’nin, uygulamadaki basarisi dikkate alindiginda, bu ydntemin miikellef odakli bir yaklasimla vergi
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde de uygulanabilirligi giindeme gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Uyusmazlik, Vergi uyusmazliklari, Miikellef odakliltk, Goniillii Uyum, Alternatif
Coziim Yontemleri

APPLICABILITY OF ALTERNATIVE SETTLEMENT METHODS (ADR) IN TAX DISPUTES: COUNTRY
EXAMPLES

Abstract

Tax disputes, which can be expressed as differences of opinion between the tax administration and the
tax debtor for various reasons, can be resolved at the administrative or judicial stage. In addition to these basic
solutions, there are also alternative solution methods in various countries, especially in the USA and various
European Union countries.

In this study, the applicability of alternative methods in the resolution of tax disputes in Turkey is
evaluated. We can express alternative solution methods as a set of procedures that include resolution processes
and methods that act to bring the parties to the dispute together at a common point. From the point of view of
Turkish Tax Law, there is no direct regulation regarding ADR. However, considering the success of ADR, which
has started to take place in different legislations in Turkey, especially the legislation on criminal, labor and
commercial disputes, the applicability of this method in the resolution of tax disputes with a taxpayer-oriented
approach has come to the fore.

Keywords: Dispute, Tax Disputes, Taxpayer-oriented, Voluntary Compliance, Alternative Dispute
Resolution.
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GIRIS

Toplum olmanin bir geregini yansitan ve birbirlerinden farkli kavramlar ifade eden
anlagsmazlik ve uyusmazliklar, insanlarin birlikte yasadigi toplum diizeninde, farkliliklar g6z
oniinde bulunduruldugunda, ortaya ¢ikmasi dogal olan olgulardir. S6z konusu bu olgular,
toplum agisindan olumsuz gibi goriinse de ¢oziimil i¢in kullanilan yontemlerle toplumsal
gelismeye katkida bulunulabilir.

Uyusmazlik ¢6ziimiinde esas yontem olan geleneksel dava yolunda, yiiksek yargilama
maliyetleri, taraflar arasinda kazan/kaybet savasi halini almis bir siire¢ hakimdir. Ayrica,
mahkemelerin yogun is ylikiinlin getirmis oldugu uzun siiren yargilama faaliyetleri mevcuttur.
Buna karsin, resmi yargt mekanizmasi disinda ¢6ziim iiretmeye ¢alisan alternatif yollarda,
bireysel menfaatler 6n plandadir, taraf iradeleri yiiksektir ve toplumsal katilim mevcuttur. Bu
cergevede, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (ADR) uyusmazliklarin en kisa siirede ¢ozimiinii
amaclar.

Vergi, devletin, basta ekonomik ve sosyal hayat olmak iizere, en etkin kullandig1 bir
aractir. S6z konusu bu aracin alacaklist konumundaki devlet ile bor¢lusu konumundaki bireyler
arasinda zaman zaman birtakim anlasmazliklar yasanabilmektedir. En genel ifadeyle, vergi
uyusmazlig1 seklinde tanimlanabilen bu durum, vergi mevzuati, miktar: ya da cezasiyla ilgili
olabilmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ADR yo6ntemleri kullanilarak,
miikellef odakl1 bir yaklasimla, konuya miikellef goziiyle bakilarak, miikelleflerin ihtiyac¢ ve
beklentileri dogrultusunda ¢oziimlenmeye ¢alisiimasi vergi uyusmazliklarinin ¢éziim siirecinde
etkinligi saglamak acisindan yardimci olabilecektir.

Bu calismada Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde alternatif yontemlerin
uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla alternatif ¢6ziim yollar1 tanimlanmis olup ¢esitli
iilkelerde vergi uyusmazliklarinda kullanilan alternatif yontemlerden bahsedilmistir. Yapilan
aciklamalar 1s181nda, ¢alismamizda, vergi uyusmazligi ve ADR kavramindan bahsedilecek olup
ardindan vergi uyusmazliklarinda uygulanabilecek ADR yontemlerine deginilerek, iilke
uygulamalarindan ornekler verilecektir. Ayrica Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinda alternatif

yontemlerin uygulanabilirligi de degerlendirilecektir.
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1.  VERGI UYUSMAZLIKLARI KAVRAMI VE VERGI
UYUSMAZLIKLARININ ALTERNATIF COZUM YOLLARI

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde rol alan baslica mekanizmalar idari ve yargisal
¢Ozlim yollaridir. Ancak geleneksel yarginin uzun ve masrafli bir slire¢ olmasi, idari yollarin
vergi uyusmazliklarinin kaynagina inmemeleri ve miikellef odakli davranisla hareket
etmemeleri goz oniinde bulunduruldugunda, uyusmazliklarin barig¢il ve dostane bir yaklagim
ile miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziimiinii saglayacak alternatif yollara ihtiya¢ vardir. Bu
yontemlerin vergi uyusmazliklarinda uygulanabilmesi halinde, idare ile miikellef arasinda
negatif bir iliski dogmayacag: gibi taraflar aras1 giiven ortam tesis olunacak ve bdylece idare -
miikellef iliskileri dostca devam edebilecektir.

1.1. Uyusmazlik ve Vergi Uyusmazhg Kavram

Insanlarin bir arada yasadig1 bir toplum diizeninde anlasmazliklarin yasanmas1 dogaldir.
Dil, din, 1rk, deger, diisiince farkliliklari, bireylerin degisen talepleri gibi unsurlar anlasmazliga
neden olabilir. Ortaya ¢ikisinda gesitli sosyolojik, psikolojik faktorlerin etkisi olan uyusmazlik
kavrami, kisinin bir iddia ileri siirmesi, kars1 tarafin da bu iddiaya zit sekilde karsilik vermesi
ve bulunan iddiada 1srar etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. En genel tanimiyla uyusmazlik,
kisinin herhangi bir durum, hukuk kuraliyla ilgili iddia ve buna iliskin talebine kars1 tarafin
itiraz etmesi sonucu ortaya ¢ikan anlagsmazlik durumudur (Ceylan, 2009: 76).

Uyusmazlik aniden ortaya ¢ikmaz, belirli doniisiimler gecirir. Yani, kisiler arasinda
meydana gelen bir ¢atisma, taraflarin karsithk durumu halinde olmalarimi ifade ederken
uyusmazlik s6z konusu ¢atigsmay1 gidermek i¢in ugras vermeyi ifade eder. Bu durumda ¢atisma
hukuksal bir boyut kazanir ve uyusmazliga donisiir (Ceylan, 2009: 76).

Vergi uyusmazliklari ise genel anlamiyla, vergi miikellefleri ile idare arasinda
vergilendirme islem veya uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan goriis farkliliklar: sebebiyle ortaya
¢ikan anlagsmazlik seklinde ifade edilebilir. S6z konusu uyusmazliklar, hem bireyler hem de
vergi idaresi agisindan yipratici ve zor bir siiregtir. Bu baglamda uyusmazliklarin en kisa siirede
¢Ozimi saglanmali, devlet alacagini kisa siirede tahsil edebilmesi, miikellefler ise vergi 6deme
bilinciyle 6devlerini yerine getirirken kendilerini baski altinda hissetmemesi agisindan 6nem

kazanir.

35



Alternatif Uyusmaziik Cozim Yéntemlerinin Vergi Uyusmaziiklarinda Uygulanabilirligi: Ulke Ornekleri ve Tiirkiye Igin Oneriler

1.2. Vergi Uyusmazhklarinin Céziim Yollar:

Cesitli sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikabilen vergi uyusmazliklarini ¢6zlime ulastirmak
gereklidir. Bu kapsamda hukuki diizenlemelerin yapilmasi, vergilemede istikrarli bir yol
haritasinin uygulanmasi gibi 6nlemler alinmaktadir. Bu 6nlemlere ragmen, uyusmazliklarin
giderilememesi halinde gesitli tedbirler veya yargi organlar1 devreye girmektedir (Bozdogan,
2018: 12).

Vergi uyusmazliklarinin yargiya intikal edilmeden ¢6ziilmesi idari ¢oziim yollar1 olarak
ifade edilirken, uyusmazliklarin idari asamada ¢oziilememesi veya dogrudan dava yoluna
bagvurulmasi hali yargisal ¢6ziim yollar1 seklinde ifade edilmektedir (Yiice, 2018: 82).

1.2.1. Vergi Uyusmazhklarimmn Idari Asama Céziimii

Vergi uyusmazliklarin yargisal yollara bagvurulmadan taraflar yani miikellef ile idare
arasinda diyalog yoluyla da ¢oziimlenmesi miimkiindiir. Baris¢il veya idari ¢6ziim yolu
seklinde ifade edilebilen bu yollarda, uyusmazlik yargi yoluna gitmeden ¢oziime
ulastirilmaktadir (Yardimcioglu ve Kiitiik¢ii, 2014: 4). Tirk Vergi Hukukunda idari ¢6ziim
yollar1 olarak, uzlagma, hatalarin diizeltilmesi esas alinmis olsa da, cezalarda indirim, pismanlik
ve 1slah kurumlarini da idari ¢6ziim yollarindan sayan goriisler mevcuttur (Karakog, 2014:
3641).

1.2.1.1. Uzlasma

Uzlagma, vergi bor¢lusu durumundaki miikellef ile vergi alacaklisi idare arasinda ortaya
¢ikan uyusmazliklarda orta bir yol bulunmasi seklinde ifade edilmektedir (Kerimoglu, 2016:
28) Vergi Hukukunda s6z konusu miiessesenin amaci, miikellef ile idarenin bir anlagsmaya
vararak, uyusmazligin yargiya gitmeden ¢oziilmesidir. Ayrica, zamandan tasarruf edilerek,
yargl organlarinin is yiikii de hafiflemektedir. Uzlagsma yoluyla miikelleflerin vergiye karsi
direnci de kirilmaktadir (Oztiirk, 2018: 4)-

VUK un ek 1. maddesinde uzlasmanin kapsami belirtilmistir. Tlgili maddede, ikmalen,
re’sen, idarece tarh edilen vergilerle, s6z konusu bu vergilere iliskin vergi ziyai cezalarinin
miktarlarina iliskin konularda ya da vergi ziyai cezalarmin kanun hiikiimlerine yeterince etki
edememesinden kaynaklanan durumlarda miikelleflerin uzlagsma haklarimin mevcut oldugu
ifade edilmistir. Ayrica, vergi ziyai cezasinin yanilma kaynakli oldugunun iddia edilmesi, vergi
hatalart ile vergi hatalar1 disindaki her tiirlii maddi hatanin oldugunun ileri siirilmesi veya yargi
kararlar1 ile idarenin uyusmazlik konusunda goriis farkliliklarimin olmasi sebebiyle de

miikelleflerin uzlasma haklar1 saklidir.

36



Alternatif Uyusmazlik C6zimi Dergisi
Journal of Alternative Dispute Resolution
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol: 1 Sayi/Issue. 1
E-ISSN: 2822- 2229

Makale DOI: 10.52703/ay.14
https.//www.akademikyorum.com/

Vergi hukukunda uzlagsma, vergiler salinmadan, cezalar kesilmeden 6nce miikelleflerin
bagvurabilecegi tarhiyat oncesi uzlasma ve vergiler salindiktan, cezalar kesildikten sonra
basvuru yapabilecekleri tarhiyat sonrast uzlasma olmak {izere iki adettir. Uzlagma ile devlet,
alacagini daha kisa siirede elde etme imkanina sahip olurken ayn1 zamanda miikellefler ile vergi
idaresi arasinda karsilikli anlasma ortami da dogmaktadir.

1.2.1.2. Vergi Hatalarinin Diizeltilmesi

Vergiye iliskin hesaplarda veya vergilendirmeye iligkin yapilan hatalar sebebiyle haksiz
yere vergi istenmesi veya alinmasi durumunda miikellefler s6z konusu bu hatalarin
diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. Boylece, hatalar tespit edilip yargi yoluna
basvurulmadan giderilmeye calisilir. Diizeltme seklinde de ifade edilebilen bu yol sadece vergi
hatalarina iliskindir (Gergek vd., 2015: 96).

VUK’un 119. Maddesinde vergi hatalarinin gesitli sekillerde ortaya cikabilecegi ifade
edilmistir. Ilgili maddeye gore vergi hatalar1 su sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

- {1gili memurun hatay1 bulmasi veya gérmesi

- memurlarin yaptiklari incelemeler neticesinde hatanin goriilmesi

-Hatanin teftis sirasinda meydana ¢ikarilmasi

-Hatanin vergi incelenmesi sirasinda meydana ¢ikarilmasi

-Miikellefin miiracaati

Yukarida belirtilen sekillerde vergi hatalarinin ortaya ¢ikmasi halinde, agik ve mutlak
bir vergi hatas1 mevcutsa, idare re’sen diizeltme yapabilecegi gibi, miikellef talebi iizerine de
diizeltme yapilabilmektedir ( VUK md. 121- 122).

Vergilemede uygunluk ilkesinin bir geregi olan vergi hatalarinin diizeltilmesi,
miikelleflere verilmis bir haktir. Vergiler uygun zamanda, uygun sekillerde alinmali,
vergilemede adalet ilkesinin zedelenilmemesine 6zen gosterilmelidir (Gergek vd., 2015: 96).

1.2.1.3. Cezalarda Indirim

VUK’un 376. maddesinde, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in cezalarda indirim
miiessesesi belirtilmistir. S6z konusu bu yolla, vergi uyusmazliklar1 yargiya intikal etmeden
idari asamada barisgil yollarla ¢oziilebilmektedir (Kizilot, 2012: 51).

VUK’un 376.maddesinde, ikmalen, re’sen veya idarece tarh etmis vergi veya vergi farki
ile indirimden geriye kalan cezalar i¢in, ihbarnamenin tebliginden itibaren 30 giin i¢inde ilgili

vergi dairesine bagvurmak veya teminat gosterilerek vade bitiminden itibaren 3 ay iginde
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ddeneceginin bildirilmesi halinde belirli oranlarda® ( % oraninda) indirim yapilacagi hiikkme
baglanmistir (Karakog, 2014: 3645).

Cezalarda indirim, bazi sartlarin ger¢eklesmesi halinde, vergi uyusmazliklarinin yargiya
gitmeden ¢oziimiini saglamaktadir (Karakog, 2014: 3641). S6z konusu bu sartlar, teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde vergi dairesine bagvuru yapilmasi, vergi asli ve cezasinin dava
konusu yapilmamasi, vergi aslinin tamamu ile cezanin indirimden sonraki kisminin zamaninda
odenmesi seklinde siralanmaktadir (Senytiz, 2013: 262-264).

1.2.1.4. Pismanhk/ Islah

Pigmanlik, failin isledigi kabahatten pisman oldugunu bildirmesini ifade ederken, 1slah,
yapmast gerekenleri yerine getirerek durumu tamamen veya kismen diizelten gabalar biitiinii
seklinde ifade edilebilir (Senyiiz, 2013: 274).

Pismanlik ve 1slah, beyana dayali vergilerde miikellefe durumunu diizeltme imkani
vermektedir. S6z konusu bu miiessese ile, miikellefe belirli bir hosgdrii ile yaklasilir, vergiye
kars1 direncini kirmay1 saglayarak vergi bilincinin yerlesmesi amaglanir (Kizilot, 2012: 171).

Meydana gelmis vergi sucu aciga ¢ikmadan Once, miikellefler bu durumu vergi
dairesine bildirir veya beyannamesini diizeltir, vergi dairesi de miikelleflerin bu eylemleri
karsisinda onlara ceza vermez (Kizilot, 2012: 172). Bu durum VUK’un 371. maddesinde,
miikelleflerin kanuna aykir1 hareketlerini ilgili makama bildirmesi ile vergi ziyai cezasi
kesilmez, seklinde ifade edilmistir.

Pismanlik hiikiimlerinden yararlanilmasi i¢in uyulmasi gereken kosullar vardir. Bunlar,
miikellefin hukuka aykir1 davranigini idareye kendiliginden bildirmesi, yetkili memurlarin
haber verme dilekg¢esinin miikellef nezdinde vergi incelemesine baslanilmasindan 6nce veya
takdir komisyonuna sevk edilmesinden once verildigini tespit etmeleri, hi¢ verilmemis olan
vergi beyannamelerinin dilekgenin verilmesinden itibaren 15 giin iginde verilmesi seklinde
siralanabilir. Ayrica, eksik veya yanlis beyanlarin miikellefin haber vermesinden itibaren 15
giin icinde diizeltilmesi ve 6deme siiresi gecmis vergilerin haber verme tarihinden itibaren 15

giin i¢inde 6denmesi de gerekmektedir. ( VUK md.371)

L Vergi z1yas, usulsiizliik ve dzel usulsiizliik cezalarinda indirme Madde 376 — (Degisik: 22/7/1998-4369/17 md.)
(Degisik birinci fikra:5/12/2019-7194/26 md.) Miikellef veya vergi sorumlusu; lkmalen, resen veya idarece tarh edilen
vergiyi veya vergi farkini ve vergi ziyai, usulsiizliik ve ozel usulsiizliik cezalarinin yarisini ihbarnamelerin teblig tarihinden
itibaren otuz giin icinde ilgili vergi dairesine basvurarak vadesinde veya 6183 sayili Kanunda belirtilen tiirden teminat
gostererek vadenin bitmesinden itibaren ii¢ ay i¢inde ddeyecegini bildirirse kesilen cezanin yarisi indirilir.
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Vergi ziyai cezast ortadan kaldiran bir kurum olan pismanlik ve 1slah, yargt yoluna
gidilmesi durumunda katlanilmasi1 gereken emek ve zaman kaybindan kurtarmaktadir. Ayrica
mikelleflere gosterilen hosgorii sayesinde miikellefleri idareye yaklastirirken, vergi bilincini
de saglamaktadir (Apali, 2017: 140)

1.2.1.5. izaha Davet

VUK ’un 370. maddesinde izaha davet miiessesesi yerini almustir. Ilgili maddeye gére,
vergi incelemesine, takdir komisyonuna sevk edilmeden once vergi ziyamin ortaya ¢iktigina
iliskin durumlarin yetkili birimlerin yapmis oldugu 6n tespitlere bagl olarak, miikelleflerden
aciklama talep etmesidir.

Bir tiir bilgi toplama araci olan izaha davet, bilgi toplama ile benzerlik gdsterse de,
aralarinda 6nemli farkliliklar1 mevcuttur. VUK’un 148.maddesinde ifade edilen bilgi
toplamada, kamu idare ve kurumlari, miikellef veya miikelleflerle iliskide bulunan diger gercek
ve tiizel kisilerden vergilemeye iligkin tiim konularda bilgi alirken; izaha davette, hakkinda 6n
tespit yapilan miikelleflerden bilgi alinmaktadir. Ayrica, bilgi vermek miikellef i¢in bir 6dev
niteligindeyken ve verilmemesi halinde bir yaptirnm s6z konusuyken; izaha davette boyle bir
yaptirirm mevcut degildir (Aslantas, 2019: 81)

Tiirkiye’deki yatirnm ortaminin iyilestirilmesi amaciyla getirilmis olan bu yeni
miiessesede, miikellefler hakkinda yapilan haksiz islemlerin Oniine gegilerek, haklarinin
korunmasi, idare ve miikellef arasindaki uyusmazliklarin ortadan kaldirilmasi, miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunun arttirilmas: saglanmaktadir (Aslantas, 2019: 81) Ayrica,
uyusmazliklarin idari agamada ¢oziimiine alternatif olarak goriilebilecek izaha davet yoluyla,
miikellefler cezalara ve bazi sartlarda vergi denetimine tabi olmama gibi avantajlar da elde
edebilmektedir (Hepaksaz vd.,2018, s. 769)

1.2.1.6. Kamu Denetciligi (Ombudsman) Kurumuna Basvuru

TDK’da, vatandaglari resmi makamlarin keyfi ve yasa dis1 davraniglarina karsi
korumakla gorevli kisi veya kurum anlaminda kullanilan Ombudsman, bagkalar1 adina hareket
ederek, bireylerin idareyle ilgili sorunlarina ¢6ziim arayan kimseyi ifade etmektedir (Odyakmaz
vd., 2018: 43) Gorevi esas olarak, uyusmazliklar1 ¢ozmek degildir, sikayetleri inceleyerek
idareye ve vatandaslara tavsiyelerde bulunmaktir. Verilen tavsiye kararlarinin idarece
uygulanmast durumunda, s6z konusu uyusmazliklar dava yoluna gitmeden ¢oziilebilecektir

(Odyakmaz vd., 2018: 42)
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En genel ifadeyle, yonetimin is ve eylemlerini denetleme gorevi olan, ancak baglayici
kararlar vermeyen, bagimsiz bir devlet yapisi seklinde ifade edilebilen (Demirkiling, 2019: 7)
Ombudsman, idari yargiy1 tamamlayan, idare ve vatandas arasinda koprii gorevi listlenerek
uyusmazliklarin yargi disi ¢oziimiinde rol oynayan bir kurumdur (Yalti, 2012: 113-114)

1.2.2. Vergi Uyusmazhklarinin Yarg: Asamasinda Coziimii

Vergi  hukukunda uyusmazliklarin idari asamada ¢oziilemedigi hallerde
basvurulabilecek bir diger yol, yargi asamada ¢6zliim yollaridir. Bu kapsamda, vergi yargisi,
mikellefler ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklara hukuk kurallar1 ¢ercevesinde ¢oziim
bulmaya galisir (Giilsen, 2018: 224)

Anayasa’nin 36. maddesi, yarg1 organlar1 6niinde herkesin davali, davact olma hakkina
sahip oldugunu ifade ederek, yargi hakkinin sakli oldugunu gostermistir. Anayasa’nin 125.
maddesi ise, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik olduguna ve
yargisal denetime dikkat gekmistir. Ayrica IHAS 1 6. maddesinde agik¢a diizenlenmemis olsa
da, mahkeme hakki olmadan hakkaniyete uygun, adil yargilamanin olmayacagi, i¢ hukukta
kanun yolu mevcutsa s6z konusu bu yola bagvurma hakkinin engellenemeyecegi belirtilmistir.

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin denetime tabi olmas1 hukuk devleti olmanin bir
gerekliligidir. S6z konusu bu denetim yargi Oncesi ve yargi sonrast olmak iizere iki adettir
(Odyakmaz vd., 2013: 44) Miikelleflerin karsilasmis olduklari uyusmazliklari idari asamadaki
¢Oziim vyollariyla ¢o6ziime kavusturamadiklar1 hallerde, uyusmazlik ¢6ziimii i¢in yargi
organlarina gitme haklar1 sakli kalmaktadir. Bu hakka ek olarak, miikellefler uyusmazliklari ilk
olarak yargiya da intikal ettirebilir. Bir bagka ifadeyle idari yollar, yargisal yollara gitmenin bir
on kosulu degildir. Ancak bu durum uyusmazligin niteligine gore degisebilmektedir. Bazi
uyusmazliklarin ¢6zlimii i¢in once idari yollara basvuru, idari yollarla ¢6ziime ulasilamadigi
hallerde yargisal yollara bagvuru seklinde ikili asama s6z konusu olabilmektedir.

Vergi uyusmazliklarimin  yargisal mekanizmalarla ¢oziimii  {lkeden {ilkeye
degismektedir. Baz1 iilkeler adli yargi, bazi iilkeler idari yargi kapsaminda ele alirken,
iilkemizde vergi yargisi idari yargi kapsamina girmektedir.

Vergi uyusmazliklarinda temel idari ¢6ziim yolu olan uzlasmada, bir taraf vergi idaresi
diger taraf ise miikelleftir. Vergi idaresi, devletin en temel finansman kaynagini tahsil
edebilmek icin bu silirecte oldukga kati davranislar sergilemekte ve miikellef odakl

davranmamaktadir.
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Cesitli sekil sartlarmna ve kurallara sahip olan vergi yargist ile idari ¢oziim yollari,
uyusmazliklarin ¢dziimii a¢isindan oldukga uzun ve yipratict olabilmektedir. Toplumun bagh
oldugu dava aligkanlig1 da géz Oniinde bulunduruldugunda mahkemelerin is yiikii oldukca
artmaktadir. Uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinin de uzun siire siirmesi sebebiyle, katlanilmasi
gereken ¢esitli unsurlart da bilinyesinde barindirmasi sebebiyle miimkiin oldugunca bariscil ve

alternatif yollarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMU (ADR) KAVRAMI

18. ve 19. Yiizyillarda meydana gelen birtakim degisimler, geleneksel yargilama
hukukunda bir reformu yapma sonucu dogurmustur. “Adalete ulasma hareketi” seklinde ifade
edilebilen s6z konusu reform, 1970’1 yillarda gelisen sosyal devlet anlayisiyla dogan yasal
gelismelerin bir sonucudur. Temelleri Avusturya Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda
atilan bu reformda, hakimden davada esit konumda olmayan taraflarin haklarina ulagmalari i¢in
yardim ederek, ¢ziime ulagmasi istenmistir (Ozbek, 2002: 121).

Bu baglamda bir ¢esit reform hareketi olarak ortaya cikan adalete erisim akima,
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen kurumlarin kurulmasi amaciyla ortaya c¢ikmuistir
denebilir. Belirlenmis sosyal hedeflere ulagmak icin alternatif kurumlar tesvik edilmis, dava
yolu maddi ve manevi olarak yipratici bir siireg olarak goriilmiis ve bu amagla yargiya alternatif
olacak kurum arayislar1 icine girilmistir (Ozbek, 2016: 244-245). S6z konusu bu arayislar
sonucu Alternatif Coéziim Yollar1 giindeme gelmistir. Bununla birlikte yargi yolunun taraflar
aras1 iligkileri zedelemesi, yliksek masraflar, ¢oziim siirecinin uzun olmasi, yarginin artan is
yiikii gibi birtakim unsurlar da ADR’nin tercih edilmesine neden olmustur. Uyusmazliklarin
ticlincli kisi yardimiyla ¢oziimlenmeye c¢alisildigi yargiya alternatif yontemler olarak ifade
edilebilen ADR’de iliskiler dostane sekilde siirdiiriilebilmesi (Ergin, 2012) bu yontemleri cazip
hale getirmistir.

ADR, yaygin olarak Anglo- Amerikan hukuk sistemini uygulayan tilkelerde kullanilan
bir yontemdir. Ancak uygulamadaki basar1 pek ¢ok Kita Avrupasi hukuk sistemini uygulayan
iilkelerin de dikkatini ¢cekmistir. Kompleks bir yap1 olmasi sebebiyle, hakkinda ortak bir tanimin
yapilamadigt ADR, en genel ifadeyle, tarafsiz iiclincii kisinin, taraflar1 bir araya getirerek, ortak
bir ¢6ziim bulmalar1 konusunda taraflara yardimci oldugu, uyusmazlik konusunda ¢d6ziim
onerileri sundugu, goniilliikk esasina gore isleyen, yargilamaya alternatif teskil eden uyusmazlik

¢Oziim yollar1 biitiiniidiir.
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3. VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILECEK ADR
YONTEMLERI

Genel olarak vergi uyusmazliklari ya idari yollarla ya da yargisal yollarla ¢éziime
kavusturulmaktadir. Bununla birlikte basta Amerika olmak tizere, ¢esitli iilkelerde idari ve adli
yollara ek olarak alternatif yontemler de kullamlmaktadir®. Kita Avrupasi hukuk sistemi
benimseyen Tiirkiye’de de ADR’ye iligkin yakin zamanda bazi diizenlemeler yapilarak hukuk
sistemine dahil edilmistir. Toplumsal bakis agisindan ADR’ye pek yabanci olmayan Tiirkiye
kisa zamanda basta ceza, is ve ticaret mevzuatlar: olmak tizere farkli mevzuatlarda birtakim
diizenlemeler yaparak ADR’nin uygulamasinda o6nemli mesafe almistir. Vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimii agisindan bakilacak olursa, bu konuda dogrudan bir diizenleme
yapilmamistir. Hali hazirda yasama organinda ya da idarede bu yonden olusmus bir irade
goriilmemektedir. Bununla birlikte bu yonde yapilacak bir diizenleme vergi uyusmazliklarinin
dostane bir sekilde ¢oziime kavusmasina katki saglayarak vergiye goniillii uyumu pozitif yonde
etkileyecektir. Bu ¢alismada uyusmazliklarin yargi dncesinde, bagimsiz ve tarafsiz sekilde ve
karsilikli iletisim odakli ¢oziimiinli saglayacak alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin
gelistirilmesi  Onerilmektedir. Ornek teskil etmesi amaciyla da vergi uyusmazliklarinda
uygulanabilecek baslica ADR yontemlerinden bahsedilerek, iilke uygulamalarindan 6rnekler
verilecektir.

3.1.Miizakere

Taraflarin s6z konusu uyusmazliklar1 ¢6zmede, bir araya gelip goriigmeleri esasina
dayanan bir yontemdir. Yontemin amaci, uyusmazligin daha ileri boyuta gelmesini
engellemektir (Binis, 2013: 13). Bu kapsamda, igbirlik¢i bir yaklagimin olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde her iki tarafin da kazangl ¢ikmasini amaglayan bu yontemde, isbirligi bir kenara
birakip tamamen menfaat kavraminin 6ne ¢ikarsa, bu durumda isbirlik¢i yaklasimin yerini
rekabetgi bir yaklagim almakta, iliskiler gerilmekte ve uyusmazlik ¢oziilememektedir. Bu
nedenle uyusmazligin ¢éziimlenmesi igin taraflarin isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Miizakere, ABD’de vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Temyiz Ofisi (Office of

Appeals) tarafindan kullanilan temel yontemdir. Temyizlerin mevcut yapisi, vergi miikellefi

2 Bu kapsamda 1990 yilinda ABD Kongresi Alternatif Uyusmazlik C6ziimii Kanunu kabul edilmistir. S6z konusu kanunun

kabul edilmesiyle birlikte uyusmazlik ¢oziimiinde etkinligin arttirilmast icin alternatif yollarin kullanimi zorunlu
kilmmistir.  Bu diizenleme kapsaminda, ABD I¢ Gelir Idaresi (AIGI) Temyiz Ofisi biinyesinde miizakereye ek,
arabuluculuk yontemini deneme mahiyetinde uygulamaya koymustur. Ardindan 1998 yilinda yiiriirliige konmus olan
yeniden yapilandirma kanunu ile tahkim de alternatif yollar i¢ine alinmistir (Erdem, 2012: 221-222).
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ile Temyiz memurunun bir anlagsmaya varmasi i¢in sekli prosediirler yerine, karsilikli anlagmay1
ve uzlagsmay1 iceren toplantilara dayanmaktadir. Diger alternatif yollara basvurudan oOnce
zorunlu ydntem olan miizakerede hem vergi miikellefleri hem de ABD I¢ Gelir Idaresi, belirli
Olgiilerde menfaatlerini korumaya devam etmektedir (Mathews, 2004: 726-727).

Miizakere yontemi uzlasma ya da izaha davet yontemlerine benzemekle birlikte temel
s6z konusu kurumlardan farkli 6zellikler tasimaktadir. Uzlagsmanin ve izaha davetin kamu
otoritesini temsil eden idare ile miikelleflerin bulundugu bir ortamda gerceklesmesi, ¢oziim
stirecinde takdir yetkisinin bliyiik 6l¢lide idareye ait olmasi ve siki sekil sartlarinin olmasi,
uzlasma ile varilan sonuglarin kesin olmasi, uzlasilan konular hakkinda yargi yoluna
gidilememesi gibi unsurlar sebebiyle s6z konusu yontemler birbirinden farklilik
gostermektedir. Ayrica, izaha davetin, mikellefin basvuru hakkinin olmamasi, Maliye
Bakanligi’nin belirli konularda vergi ziyaina sebep veren miikelleflerden agiklama talep ettigi
bir yontem olmasi gibi durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, miikelleften ziyade idarenin
aktif bir konuma gectigi goriilmektedir. Bu baglamda, miizakereden farkli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu agiklamalar 15181nda, miizakerenin usul ve sekil yoniinden en esnek yontem
olmasi, her iki tarafin da esit katilim saglayabilmesi sebebiyle, s6z konusu yontemlerden farkl
oldugu ve vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecinde miikelleflerin uyum ve katilimini
saglamasi agisindan yararli olacagi sdylenebilir.

3.2.Arabuluculuk

Arabuluculuk, uyusmazhigin miizakere yoluyla ¢oziilememesi durumunda, tarafsiz
tiglincii kisinin stirece katilarak, taraflara yol gosterici oldugu bir yontemdir. Kural olarak
kararlar1 baglayict degildir, taraflara uyusmazlik siirecini yonetmede yardimci olmaktadir.
Kazan/kazan esasli yaklagim olmasi, hizli ve dava yoluna gére daha ucuz olmasi, vergi
uyusmazliklarinin erken ¢6ziimii, verginin hazineye erken intikal etmesi gibi durumlar goz
onlinde bulunduruldugunda, vergi uyusmazliklarinda uygulanabilir bir ydntem oldugu
soylenebilir. Bu baglamda arabuluculuk yonteminin, bazi iilkelerde vergi uyusmazliklarinda
uygulanis1 hakkinda 6rnek vermek yerinde olacaktir.

ABD’de I¢ Gelir Idaresi icinde, bagimsiz bir Miikellef Savunma Hizmetleri Birimi
mevcuttur. Bu birimde, miikelleflere hukuki destek saglanir, uyusmazliklarin giderilmesine
yonelik diizenlemeler yapilir ve onerilerde bulunulur. Bu sayede miikellef sorunlari, alternatif
yaklasim ¢ercevesinde ¢6ziimlenmeye ¢alisilir (Erdem, 2012: 195). Miikelleflerin IRS ile olan

sorunlarini ¢é6zme konusunda arabuluculuk goérevini iistlenen birim, miikelleflerin tek basina
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¢ozemedikleri sorunlarin ¢oziimii icin rehberlik de yapmaktadir (Ozcan, 2015: 269).
Miikelleflerin uyusmazligin niteligine gore ¢esitli arabuluculuk programlarina basvuru yapma
haklar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte miikellefler genellikle, temyiz ve miizakere sonrasi
arabuluculuk yontemine bagvuruda bulunmaktadirlar. Miikellefler, miizakere ve temyiz
stirecinde anlagmaya varamadig1 konular1 arabuluculuga intikal ettirme hakkina sahiptir.

Ayrica ABD’de, miikelleflerin, Biiyiik ve Orta Olgekli Vergi Miikellefleri Birimine
bagl ya da kiigiik isletme olmasi hallerinde, hizli anlasma yontemine de basvuru haklar
mevcuttur. Hizli anlagsma yonteminde (Fast Track), uyusmazlikla ilgili verilen kararlar tizerinde
kontrol miikelleflerin elindedir ve bagimsiz bir temyiz arabulucusu miikellef ve vergi idaresinin
tartismal1 konular1 lizerinde bir anlagmaya varmasina yardimci olmaya ¢alismaktadir. Temyiz
arabulucusu, uzlagma tartismalarin1 kolaylastirmak amaciyla, uzlasma onerileri sunarak siirece
yon vermektedir (https://www.irs.gov/appeals/fast-track -12.08.2021). Bahsi gecen hizli
anlagma yontemi sayesinde vergi uyusmazliklarinin 60- 120 giin gibi kisa siirede ¢ozliimii
miimkiin olabilmektedir.

ADR hakkinda ¢alismalar yapmus olan bir diger iilke de Fransa’dir. Ulke, 2005 yilinda
Miikellef Haklar1 Bildirgesi yayinlamistir. S6z konusu bildirgede, miikellef haklarin1 koruma
cergevesinde, hem idare hem de miikellef sorunlarina yonelik diizenlemeler mevcuttur. Ayrica,
Denetime Tabi Tutulmus Miikelleflerin Haklar1 ve Yikiimlilikleri Bildirgesi’nde,
mikelleflerin danismana basvurma haklar1 diizenlenmistir. Miikellefler isterlerse danigsmana
basvurunun ardindan arabulucuya basvurma haklar1 da saklidir. Miikelleflerin danigsmana
bagvurmalari, haklarinin korunmasi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Danigsmana bagvuru,
arabuluculuk gibi uygulamalar, miikellef ve idare arasinda dogabilecek uyusmazliklarin
engellenme amaci giiderler ve bu yollar, arastirarak, yoneterek uyusmazlik ¢oziim siirecini
stirdirme anlayis1 ile hareket ederler (Durmus, 2016: 55). Fransa’da ayrica, vergi
uyusmazliklarinda 6zel olarak gorevli arabuluculuk kurumunun da oldugu goriilmektedir.

Hollanda’nin da vergi uyusmazliklarinda alternatif yollar1 oldukc¢a sik uyguladigi
goriilmektedir. Bu konuda, gelir idaresi vergi uyusmazliklarinda arabuluculugu
uygulayabilmesi igin bir proje baslatmistir. Hollanda’da, 2004’te Hollanda Gelir Idaresi
tarafindan vergi uyusmazliklarinda arabuluculugun etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek
icin bir proje baslatilmasinin ardindan gelir idaresi vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii i¢in

arabuluculuk uygulamasini resmi olarak teklif etmistir. 2007 yilinda ise vergi mahkemeleri
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taraflara arabuluculuk secenegini sunmustur. Bu gelisme kapsaminda vergi uyusmazliklarinda
0zel gorevli arabuluculuk kurumu olusturulmustur (Binis, 2013: 24).

Belgika’da ise, Vergi Arabuluculuk Ofisi adl1 bir kurum mevcuttur. S6z konusu kurum,
vergi uyusmazliklariin barisgil yollarla ¢oziimiinii amag¢ edinmistir. Uyusmazliklar,
yargilamanin diginda, idari asamadaki yontemlerle ¢ozlilmektedir ve uyusmazlik ¢6zme gorevi
ofis tarafindan bagimsiz, tarafsiz sekilde yerine getirilmektedir (Ozcan, 2015: 284).

Kolombiya’da yer alan Miikellefin Avukati Ofisi de vergi dairesi ile miikellef arasindaki
sorunlarda arabuluculuk faaliyeti yaparak uyusmazliklari ¢czmeye ¢alismaktadir (Ozcan, 2015:
282).

Ingiltere'de arabuluculuk uygulamalarina bakildiginda ise yapilan arastirmalara gore;
arabuluculugun vergi uyusmazliklarini en fazla 120 giin i¢inde ¢6ziilmesine yol actigina dair
onemli veriler bulundugu goriilmektedir. Ingiltere'de uygulanan arabuluculuk miiessesesi ile 1
Nisan 2013-14 Ocak 2014 tarihleri arasinda kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) ile yasanan
vergi uyusmazliklarinin % 79" unun 120 giin i¢inde ¢oziildiglinii goriilmektedir. Bu istatistik
verileri arabuluculugun vergi uyusmazliklarinin biiylik bir bolimiinii  ¢ézdiigiini
gostermektedir (Giilsen, 2019: 273).

Avustralya’da vergi uyusmazliklarinda, uyusmazliklar erken katilm ve dogrudan
miizakere ile ¢oziilemediginde, Avustralian Taxation Office (ATO) anlasmazliklart ¢6zmek
icin uygun oldugunda arabuluculuk uygulamasini kullanmay1 dnermektedir. Arabuluculuk
genellikle taraflar arasindaki anlagma ile baslatilir. Uyusmazliklarda yer alan ATO personeli,
s0z konusu uyusmazligi ¢cozmek veya ilerletmek igin aktif bir rol oynamaktadir (Jone, 2015:
562).

3.3.Tahkim

Uyusmazliklarin mahkeme yerine hakem kullanilmast yoluyla ¢oziilmeye ¢alisildigi
tahkimde, uyusmazliklar hakem tarafindan sonlandirilir ve diger ADR yollarindan farkli olarak,
hakemlerin vermis oldugu kararlar baglayici olmaktadir. Ayrica, taraflar uyusmazligi tahkimle
¢6zmek konusunda bir sd6zlesme yapmaktadir. Tahkim s6zlesmesi ad1 verilen sdzlesme tahkim
icin bir gegerlilik sartidir (Erdem, 2012: 63).

Hakemin tarafsiz {igiincii kisi olmasi, objektif karar vermesi gibi unsurlar sebebiyle,
tahkimin vergi uyusmazliklart agisindan uygun yontem oldugu diistiniilmektedir (Binis, 2013:
20). Ancak, tahkim, her uyusmazlik igin elverisli degildir. Ozellikle uluslararasi iliskilerden

kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in olduk¢a uygundur (Erdem, 2012: 63). Uluslararasi
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ticari iligskilerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde ¢ok sik uygulanan tahkim,
uluslararasi vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde de tercih edilmektedir.

Anlagma hiikiimlerinin yanlis yorumlanmasi ya da yanlis uygulanmasi, ulusal hukuk
mevzuatlar1 ile anlasma hiikiimleri arasindaki farkliliklar, vergiyi doguran olaym yanlis
degerlendirilmesi, istisna- muafiyetlerin saglanamamasi gibi faktorler ¢ifte vergilemeye veya
hi¢ vergilememe gibi durumlara bagl olarak uluslararasi vergi uyusmazliklarinin dogmasina
sebep olabilmektedir (Mert, 2015: 71). Bu kapsamda, aralarinda gifte vergilemeyi 6nleme
anlasmas1 bulunan devletlerin vergilendirme yetkisinden kaynaklanan uyusmazliklar,
uluslararas1 vergi uyusmazligi seklinde tanimlanabilir (Ferhatoglu, 2010: 14). Bu duruma
iligkin olarak, vergi uyusmazliklarinin uluslararasi nitelik tasimaya baslamasi ile tahkim
fikrinin ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. S6z konusu yonteme iliskin olarak zaman igerisinde ¢esitli
calismalar yapilmistir. Ornegin, 1928 yilinda Birlesik Krallik ve irlanda arasinda tahkim sartini
iceren ilk cifte vergilemeyi Onleme anlasmasi imzalanmistir. 1934 yilinda Romanya ve
Cekoslovakya arasinda veraset vergisine yonelik tahkimi igeren baska bir anlasma daha
imzalanmistir (Sevinghan, 2016: 451). Ayrica ABD ile Almanya arasinda imzalanmis olan
Gelir Vergisi Anlasmasinda da belirli konularda uyusmazlik ¢oziimii i¢in tahkime
gidilebilecegine iliskin hikkiimler yer almistir (Mert, 2015: 38-39).

Uluslararas1 organizasyon kapsaminda ¢ifte vergilemenin Onlenmesine iliskin ilk
calismalar ise, Milletler Cemiyeti tarafindan yapilmistir. Ancak tahkim usulii yerine Karsilikli
Anlagma Usulii ( KAU) kabul edilmistir. Buna karsin, Uluslararas1 Ticaret Odasinin Tahkim
Komisyonu (ICC) ve Uluslararas1t Maliye Birligi (IFA) uluslararast vergi uyusmazliklarinin
¢ozimil i¢in tahkim yolunu Oneren oOrgiitler olmustur (Sevinghan, 2016: 452). Cifte
vergilemenin Onlenmesine yonelik ¢aligmalar yapan bir diger orgiit OECD’dir. OECD, 2008
yilina kadar tahkim yolunu 6ngérmemis olup bunun yerine karsilikli anlagma usuliinii kabul
etmistir. 2008°de ise zorunlu ve baglayici tahkim hiikiimlerini blinyesine almistir (Sevinghan,
2016: 453). Ilerleyen yillarda, KAU ydnteminin yetersizlikleri sebebiyle Avrupa Birligi’ne iiye
iilkeler de cifte vergilemenin onlenmesi anlagmalarini imzalamiglardir. Bu kapsamda, on iki
iilkenin bir araya gelerek imzaladiklar1 Bagli Isletmelerin Karlarmin Ayarlamalarindan
Kaynaklanan Cifte Vergilendirmenin Sona Erdirilmesi Avrupa Toplulugu Konvansiyonu
(Convention on the Elimination of Double Taxation in Connection with the Adjustment of
Profits of Associated Enterprises) yiiriirliige girmistir. S6z konusu anlasmanin 7.maddesinde,

dosyanin, yetkili makamlardan birine sunuldugu tarihten itibaren 2 yil i¢cinde anlagmaya
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varamamalart halinde, c¢ifte vergilemenin ortadan kaldirilmasi i¢in, uyusmazligr ¢ézmekle
gorevli Danisma Komisyonu kurulacag ifade edilmistir (Mert, 2015: 39).

OECD Model Anlagsmasi’nin 25. Maddesinde diizenlenen KAU, c¢ifte vergilemeyi
Oonleme anlagmalarinin hiikiimlerini uygulamaya yetkili makamlar1 bir araya getirerek, sz
konusu anlagsmalarin uygulanmasi veya yorumlanmasina bagli olarak meydana gelen sorunlari
tilkelerin i¢ hukuk mevzuatlarina bagl kalmadan karsilikli olarak ¢6zmeyi amaglayan bir
yontemdir (Erdem, 2017: 30). Vergi makamlar1 arasinda gayri resmi miizakere olarak
nitelendirilebilecek KAU (Burnett, 2007: 176), miikelleflerin basvurusuna bagli calisan ve
uyusmazliklarin idareler arasinda karsilikli etkilesimle ¢ozliimiinii saglayan alternatif ¢6ziim
yoludur (Erdem, 2017: 30). Ancak bu yol, vergi miikelleflerine tam bir memnuniyet
vermemektedir (Gouthiére, 2007: 21). Ayrica, bir¢ok iilkenin i¢ hukuk mevzuati s6z konusu
usuliin, yargilama kararlarina aykiri sonu¢ ¢ikarmamasinmi sart kosmaktadir. KAU siirecine
miikelleflerin dahil edilmemesi ve kapali islemesi de KAU’nun sahip oldugu bir diger
olumsuzluk seklinde ifade edilebilir (Sevinghan, 2016: 457). Bu olumsuzluklar sebebiyle
OECD Model Vergi Anlasmasi’nda KAU’nun tamamlayicisi niteliginde olan tahkim yoluna
yer verilmistir (Ferhatoglu, 2008: 196). Anlagmanin 25. maddesinde, yetkili makamlarin
uyusmazligin ¢éziimiinde anlagsmaya varamamalar1 halinde, ilgili kisinin talebi ile iki y1l icinde
tahkime gidilebilecegi ifade edilmistir (OECD, 2017: 20).

Bu aciklamalar 1s181nda uluslararasi vergi hukukuna iliskin tahkimi; iki veya daha fazla
devlet arasinda ¢ifte vergilemenin 6nlenmesine yonelik anlagmalardan veya vergilemeye iliskin
diger anlagsmalardan kaynaklanan uyusmazliklarin hakem, hakemler ya da uluslararasi
organizasyonlar araciligiyla giderilmeye ¢alisildigi yontem seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Sevinghan, 2016: 451).

S6z konusu uyusmazliklarda taraflardan biri uluslararasi hukuku ihlal ettigi i¢in, hukuki
stireglerin uygulandig1 usullerin siirece dahil olmasi lazimdir. Bunun i¢in tahkime ihtiyag
olmaktadir. Tahkim sayesinde uyusmazlik ¢oziimii i¢in siire kisitlamalar1 getirilerek, siire¢
belirsizlikten kurtarilir (Yildirim, 2010: 65). Ayrica tahkimin gizli yapilmasi, mikellefleri
tahkime gitme konusunda tesvik etmektedir (Yildirim, 2010: 65). Bu sayede, uyusmazliklar
davaya nazaran daha hizli ¢6ziimlenmekte, uygulanan siirecler sayesinde yarginin is yiki
azalmaktadir.

Uluslararasi tahkim yonteminin kullanilmasi, ad hoc ( gegici, arizi) tahkim ve kurumsal

tahkim olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ad hoc tahkimde, taraflar siireci kendi
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iradeleriyle denetimlerinde tutmaktadir. Bir baska ifadeyle, tahkimde uygulanacak usul ve
hukuk, hakemler, tahkim yeri taraflarca belirlenmektedir. S6z konusu tahkime gecici
denmesinin sebebi ise, sadece o uyusmazlik i¢in tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir
(Sonmez vd., 2015: 212). Kurumsal tahkimde ise siirecte, 6nceden hazirlanmis kurallar vardir,
tahkim kurumu uyusmazlik ¢éziimiinde direkt yer almaktadir ve idari yonden tahkimi olusturan
¢esitli kurumlar mevcuttur. Ornegin, ICC (Uluslararas Ticaret Odasmnin Tahkim Komisyonu),
Birlesmis Milletler Orgiitii’niin UNCITRAL Tahkim Komisyonu ve Diinya Bankasi’nin ICSID
(Uluslararas1 Yatirim Uyusmazliklar i¢in Coziim Merkezi) komisyonlar1 diinyada kabul
gormiis tahkim kurumlaridir (Sonmez vd., 2015: 213).

Niteligine gore zorunlu veya ihtiyar1 olabilen tahkim, uluslararast vergi hukukunda
taraflarin rizasina baglidir. Bir bagka ifadeyle ihtiyar1 tahkim esastir. Ancak devletler 6nceden
yapacaklar1 bir anlagsma ile tahkimi zorunlu kilabilirler (Sevin¢han, 2016: 460-461). Zorunlu
tahkimde, KAU siirecinde anlasma saglanamadiginda tahkim komisyonu kurulmaktadir.
Genelde iki tarafin da istegine bagli baslayan siire¢, bazi anlagmalarda bir tarafin istegi ile
baslayabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Hollanda’nin Misir, Kuveyt, Makedonya,
Moldova ve Ozbekistan’la yapmis oldugu anlasmalarda taraf devletlerden biri KAU nun 2 yil
icinde sonu¢ vermemesi halinde diger taraf devletlerin istegi veya onayr olmadan tahkim
kuruluna basvurma hakki mevcuttur (Ferhatoglu, 2010: 202)3.

ABD’de miikellefler vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii acisindan tahkimi en sekilci
yontem olarak gormektedirler. Bu yilizden miikellefler tarafindan zor bir se¢enek olarak
goriilmektedir. ABD I¢ Gelir Idaresi temyiz sonrasi tahkimi ilk olarak deneme mahiyetinde
uygulamaya koymustur. Ardindan bu uygulama giincellenerek kapsami genisletilmistir.
Yapilan diizenlemeye gore s6z konusu yonteme belirli durumlarda basvuru imkani vardir.
Tahkim siireci, bir dava temyizde iken, uzlagsma goriismeleri basarisiz olduktan sonra ve
genellikle diger tiim sorunlar ¢oziildiikten sonra ancak tahkimin talep edildigi belirli olgusal
sorunlart  ¢dzmek i¢in  kullanilabilir  (https://www.irs.gov/pub/irs-drop/rp-06-44.pdf,
12.08.2021). Ayrica temyiz sonrasi tahkim uygulamasindan bagka uyusmazliklarin vergi
mahkemesine tasinmasi halinde dava sirasinda da tahkime bagvuru imkan1 mevcuttur (Erdem,

2012: 236).

3 Msir igin bu siire 5 yildir (Ferhatoglu, 2008: 202).
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3.4. Diger ADR Yontemleri

3.4.1. Erken Tarafsiz On Degerlendirme

Erken tarafsiz 6n degerlendirme, uyusmazligin ilk asamasinda tarafsiz {i¢iincii kisinin,
uyusmazligin nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi ve ileride ne gibi etkiler meydana getirecegi
hakkinda taraflardan edindigi kisa bilgiler ¢ercevesinde yaptig1 degerlendirmedir. S6z konusu
yontem ile alternatif yontemlere ve dava yoluna basvurmadan uyusmazligin miimkiin olan en
kisa stirede ¢6ziimii amaglanmaktadir (Uyumaz vd., 2016: 126)

Vergi uyusmazliklari agisindan bakildiginda idari bagvuru ile adli bagvuru arasinda yer
aldig1 yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir. Miikellef ile idare agisindan, vergi uyusmazliklarinda
her iki tarafa da gerginligin yatismasi igin imkan verdigi, uyusmazliklarin yargiya gitmeden
¢oziiminiin saglanacagi soylenebilir (Binis, 2013: 21) Ancak stz konusu yontemin vergi
uyusmazliklarinda etkinligi bagvurunun istege bagli veya zorunlu olmasi ve siirecin resmi olup
olmayacagi gibi nedenlerden dolay: tartismalidir (Bozdogan, 2018: 59)

3.4.2. Vakialarin Saptanmasi

Tarafsiz tiglincii kisinin uyusmazligin temelini olusturan maddi olaylar1 belirledigi
yontemdir. S6z konusu yontemde, {igiincii kisi uyusmazlik ¢6ziimii agisindan taraflara yeni bir
bakis agis1 kazandirir. Tarafsiz ti¢iincii kiginin vakia saptayicisi olarak adlandirildigr yontemde,
taraflarin giiclii ve eksik yonlerinin belirlendigi bir rapor hazirlanir. Rapor cercevesinde
taraflarin anlagmalar1 halinde, uyusmazliklarin ¢oziildiigii kabul edilmektedir. Yontemin temel
amaci, taraflarin devlet yargisinda kazanma olasiliklarini 6grenmektir (Uyumaz vd., 2016: 126-
127) Tarafsiz 6n degerlendirme yontemiyle benzerlik gosterse de uyusmazligin ileriki
asamalarinda islerlik kazanip genis kapsamli arastirma yapilmasi gibi 6zellikleri sebebiyle
farklilik gostermektedir (Hepaksaz vd.,2017: 766)

3.4.3. Kisa Yargilama

Miizakere, arabuluculuk ve yargi yolunun birlesiminden olusan kompleks yapida bir
yontemdir. Diger alternatif yollara kiyasla daha yapisaldir ve taraflarin, uyusmazlik konusu
hakkinda bilgiye sahip oldugu yoneticileri ile tarafsiz tigiincii kisi slirece dahildir. Yontemde,
taraflarin uyusmazliga yonelik yaptiklart sunum, tigiincii kisi ve yoneticiler tarafindan karara
baglanir (Arat, 2009: 33)

Kisa yargilama, 6zel olarak veya mahkemece gergeklestirilen bir yontemdir. Taraflarin

Ozglir iradeleriyle bagvurabilecekleri yontem, mahkemelerin yapmis oldugu yargilama
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faaliyetleriyle benzerlik gostermesine karsin, yargilamaya nazaran daha az sekli unsura sahiptir
(Hepaksaz vd., 2017: 766) Taraflara, uyusmazlik ¢dziim siirecinde gii¢lii ve zayif yonlerinin
gosterilmesiyle, her iki tarafi da kazandiran bir sonuca, kisa siirede ulasilmas1 amaglanmaktadir
(Ceylan, 2009: 309)

3.4.4. Arabuluculuk-Tahkim

Arabuluculuk-tahkim uygulamasi, uyusmazliklarin arabuluculukla ¢o6ziilemedigi
hallerde s6z konusu uyusmazligin ¢o6ziimii i¢in tahkim yolunun devreye girdigi ve
arabulucunun hakem gorevini istlenerek uyusmazlik ¢o6ziim siirecini ylriitmekte oldugu
alternatif bir ¢6ziim yoludur (Ozbek, 2017: 18).

Arabuluculuk ve tahkim yontemlerinin bir arada toplanmis halini ifade eden
arabuluculuk-tahkim yonteminde taraflar, s6zlesme igin anlasmaktadirlar. Bu nedenle,
arabuluculuk-tahkim yonteminin 6n kosulu, taraflarin arabuluculuk-tahkim siirecini
baslatmalarini 6n goren anlagmadir (Goel, 2015: 5).

Arabuluculuk-tahkim siireci, Singapur, Japonya ve Cin dahil olmak iizere ¢esitli iilke ve
kurumlar tarafindan desteklenmis, ancak Avrupa'da ¢ok fazla kullanilmamistir. Arabulucuk-
tahkim uygulamasi iki tiir uygulamaya sahiptir. Bunlardan ilki, farkl tarafsiz ti¢iincii kisilerce
yiriitilen arabuluculuk- tahkim yontemi; diger ise aym tarafsiz {iglincii kisi tarafindan
yiiriitiilen arabuluculuk-tahkim yéntemidir. Ik uygulamada, bir kisi hem arabulucu hem de
hakemdir; ilk olarak arabuluculuk yapilir ve tiim sorunlar ¢6ziilmezse, anlagsmazlik hakemin,
yani simdi arabulucu olarak goérev yapan ilk arabulucunun Oniine ¢ikar ve kalan sorunlari
tahkim yoluyla karara baglar. Diger uygulamada ise siire¢ yeni bir hakem tarafindan yonetilir.
Bu yontemde, arabuluculuk asamasindan sonra her iki taraf da yeni bir hakem cagirabilir.
Yontemin sahip oldugu 6nemli fayda, taraflara daha iyi objektiflik ve gizlilik i¢in gliven
vermesidir. En biiyiik dezavantaji ise fazladan zamana ihtiya¢ duyulmasi ve masrafli olmasidir

(Goel, 2015: 6).

4, VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILECEK BASLICA
ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI
Meydana gelen uyusmazliklari taraf iradeleri gercevesinde, hizli ve adaletli sekilde
¢Oziime ulastirmay1 amaglayan alternatif yollar, miikelleflerin vergi idaresine kars1 6n yargisini
yikmalarini saglayarak, miikellef ve vergi idaresi arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci

olabilmektedir. S6z konusu yontemler yargilamaya alternatif yollar biitiinii teskil etmis olsa da
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taraflarin konumu, iradeleri, ¢6ziim silireci ve baglayicilik agisindan birbirlerinden
ayrilmaktadir.

4.1. Taraflar Acisindan

Miizakere, iki veya daha fazla tarafin tiim katilimcilar i¢in avantajli olan bir anlagsmaya
varmak amaciyla tartismaya girdigi miizakere siireci olarak tanimlanabilir. Miizakere, bash
basina bir uyusmazlik ¢6ziim teknigidir. Bir bagka deyisle, miizakere; taraflarin kendileri ve
birbirleri agisindan en iyi sonucu elde etmeyi amagladiklar bir diyalog siirecidir. Miizakerede,
adalet ilkelerini 6nemseme, karsilikli kazanma ve iliskilerin siirdiiriilmesi i¢in ¢aba harcamak
basarili bir sonucun anahtaridir. (Dimov, 2017: 33). Arabuluculuk veya tahkimden farkli
olarak, miizakerede, {igiincii bir kiginin miidahalesi yoktur. Anlagsmazliga karsilikli olarak kabul
edilebilir bir ¢6ziim bulmak tamamen taraflarin elindedir. Miizakere siireci gizlidir ve tamamen
istege baglidir; genel olarak, taraflar herhangi bir noktada geri ¢ekilebilir (Benyekhlef vd.,
2005: 44).

Arabuluculuk™ terimi, Latince "orta" veya "orta" teriminden tiiretilmistir. Taraflarin
gontlli olarak sorunlart acgikliga kavusturmak, c¢oziim seceneklerini gelistirmek ve
degerlendirmek veya bunlar1 kendi yapacaklar1 bir anlasmaya yonlendirmek i¢in arabulucu
olarak tanimlanan bagimsiz bir iiclincli tarafin ¢ozliim siirecinde rehberlik yaptigi istisare
stiirecidir (Carabetta, 2017). Arabulucu, arabuluculuk siirecinde belirleyici bir rol oynar.
Tarafsiz bir tigiincii kisi olan arabulucu, uyusmazliklarin sonucunu belirleme yetkisine sahip
degildir, bunun yerine anlasmazlik ¢6ziim siireci i¢inde taraflara yol gostererek coziimii
kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Stilwell, 2014: 28).

Tahkim, tarafsiz bir tiglincii kiginin (hakem) nihai ve her iki taraf i¢in de baglayici olan
bir karar verdigi bir siirectir. Verilen hiikiim, bir yargi kararinin yerini aldig i¢in yar1 yargisal
bir prosediir olarak tanimlanabilir (Cortés, 2014: 68). Arabuluculuk ve miizakereden farkli
olarak tahkimde, uyusmazlik konusu olayin ¢oziimiine iliskin tarafsiz bir hakem tarafindan yon
verilmektedir.

Tablo 1: Miizakere, Arabuluculuk ve Tahkim Yontemlerinin Taraflarin Etkisi
Acisindan Farklari

Miizakere Arabuluculuk Tahkim
Tanim Bir  konuyla ilgili  fikir | Anlagsmazlik yasayan taraflari | Taraflar arasinda ¢ikan
aligverisinde bulunma | ortak noktada bulusturmay1 | uyusmazliklarin devletin
stirecidir. amaglayan tarafsiz  3.kisi | resmi yargi organlari
yardimiyla yapilan istisare | yerine, kendileri
stirecidir. tarafindan belirlenen
hakemlerce
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¢oziimlendigi bir
uyusmazlik ¢Oziim
yontemidir.

3.Kisi Miidahalesi | Siire¢  tamamen  taraflarin | Tarafsiz  3.Kisi arabulucu | 3.kisi olarak  hakem

ve Taraflarin | kontroliindedir. Taraflarin | sifatiyla  siireci  yiiriitiir, | siireci yiiriitmektedir.

Etkisi uzlagmalarina yardim edecek, | taraflara yol gdsterir. Siirecin | Siirecin sonucunu hakem
taraflara yol gosterecek 3.kisi | islemesi ve son bulmasi | belirlemektedir.
miidahalesi $0z konusu | taraflarin kontroliindedir. Taraflarin iradesi
degildir. minimum diizeydedir.

Taraf iliskilerine | Kazan/Kazan Kazan/Kazan Kazan/Kaybet

Etkisi

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

4.2. Baglayicihik Acisindan

Miizakerelerde, taraflar anlagsmazligi ¢ozmek icin birlikte calismaktadirlar. Siireg
tamamen taraflarin kontrolii altindadir. Siirecin sonunda ulasilan kararlar baglayici1 degildir.
Arabuluculukta ise anlasmazligi ¢6zmek igin tarafsiz ve tarafsiz bir tiglincii gorev almaktadir.
Arabulucu stiregte taraflara yol gosterici olmay1 amaglamaktadir. Arabulucunun vermis oldugu
kararlar baglayici nitelikte degildir. Ancak uyusmazligin ¢ikmazdan kurtarilmasi i¢in arabulucu
kararia uyulmasi siireci kolaylastiracaktir. Bu durumlara karsin tahkimde, tarafsiz bir tigiincii
kisi tarafindan verilen ve taraflar1 baglayan bir karar mevcuttur. Taraflar hakem kararina uymak
zorundadir.

Tablo 2: Miizakere, Arabuluculuk ve Tahkim Yontemlerinin Kararlarin Baglayiciligi
Acisindan Farklar

Miizakere Arabuluculuk Tahkim
Tanim Bir konuyla ilgili fikir | Anlagmazlik yasayan taraflari | Taraflar arasinda ¢ikan
aligverisinde bulunma | ortak noktada bulusturmayr | uyusmazliklarin  devletin  resmi
stirecidir. amaglayan  tarafsiz 3.kisi | yarg1 organlar1 yerine, kendileri
yardimiyla  yapilan  istisare | tarafindan belirlenen hakemlerce
stirecidir. ¢ozlimlendigi  bir  uyusmazlik
¢Ozlim yontemidir.

Kararlarin Taraflarin verdigi | Tarafsiz tglincli kisi ¢oziim | 3.kisi  olarak  hakem  siireci
Baglayicilig1 | kararlar baglayici | siirecinde yol gostericidir. Ancak | yiiriitmektedir. Hakemin verdigi
nitelikte degildir. arabulucunun verdigi kararlar | kararlar kesindir.

kesin degildir.

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

4.3. Coziim Siireci A¢isindan

Miizakerede taraflar birbirleriyle bulusurken, arabuluculukta arabulucu anlagsmazligi
¢ozmek icin taraflarla goriismektedir. Tahkimde ise uyusmazligin ¢6ziimii i¢cin hakem, devlet

yargisindaki hakim gibi delilleri incelemekte ve tanik dinlemektedir. Hakem sorular soracak,

belgeleri ve delilleri inceleyecek ve sonucta taraflar1 baglayan bir karar verecektir. Hakemin
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taraflart uzlastirma gibi bir gorevi bulunmamaktadir. Arabuluculukta odak noktas:
uyusmazligin taraflaridir (Konuralp, 2011: 55). Arabulucu taraflar arasinda saglikli bir iletisim
ve uyumu saglamakla gorevlidir. Bu amaca yonelik 6zel ve yaratict ¢oziimler sunmaktadir.
Miizakerede, taraflar uyusmazligin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, s6z konusu uyusmazligin
¢ozimil i¢cin anlagsma saglamak amaciyla bir araya gelmektedir. Miizakerede taraflar
menfaatleri 6l¢iisiinde ortak noktada bulugmaya caligsmaktadir. Miizakere siirecinin basariya
ulasmas: taraflarin yaratici ¢ézlimlerine ve uzlasma niyetlerine baglidir. Tahkim yonteminde
ise sekli prosediirler mevcuttur ve taraflarin yaratici ¢oziimler sunmalarina imkan yoktur. Siireg

iginde hakem odak noktasidir.

Tablo 3: Miizakere, Arabuluculuk ve Tahkim Yontemlerinin Coziim Siireci Agisindan Farklari

Miizakere Arabuluculuk Tahkim

Tanim Bir konuyla ilgili fikir | Anlagmazlik yasayan taraflari | Taraflar arasinda ¢ikan
aligverisinde bulunma | ortak noktada bulusturmayr | uyusmazliklarin = devletin  resmi
stirecidir. amaglayan tarafsiz 3.kisi | yargt organlar1 yerine, kendileri

yardimiyla yapilan istigare siireci | tarafindan belirlenen hakemlerce
¢oziimlendigi  bir  uyusmazlik
¢Ozlim yontemidir.

Coziim Taraflarin yaratici ve | Arabulucu toplanti siirecinde | Kat1 prosediirler vardir. Hakem,
Siireci kendilerine ozel | yaratici  ¢ozlimler  sunarak, | nihai hakem karar1 seklinde karar
¢Oziimleri odak | ¢oziim siirecine rehberlik | vermektedir. Yaratici ¢ozimler
noktadir. Sekli | yapmaktadir. Optimal esnek | liretilmemektedir.
prosediirler mevcut | prosediirler mevcuttur.
degildir. Esnek usuller
biitiinidiir.

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

5. ADR’NIN VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILIRLiIGININ
DEGERLENDIRILMESi VE TURKIYE iCiN ONERILER

Taraflarin bir konu tlizerinde sahip olduklar: farkli goriisler nedeniyle ortaya birtakim
anlasmazliklar ¢ikabilmektedir. Farkli diinya goriislerine sahip insanlarin zaman zaman
anlagsmazliga diismesi durumu 6zel hukuk uyusmazliklarinin kapsaminda degerlendirmeye
alinmaktadir. Ancak uyusmazlik taraflarindan birinin kamu giiciiyle donatildigi hallerde
uyusmazlik, kamu hukukunun alanina girmektedir. Bu kapsamda, devlet ve miikelleflerin
menfaat catismalarinin  meydana gelmesi durumunda mevzuat farkli sekillerde
yorumlanabilmekte ve bu durumda s6z konusu uyusmazliklar kamu hukuku uyusmazliklart

cercevesinde incelenmektedir.
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Kamu hukukunda uyusmazliklar, 6zel hukuk uyusmazliklarindan farkli olarak, Borglar
Hukukuna tabi sézlesme, haksiz fiil ya da sebepsiz zenginlesme dolayisiyla ¢ikmamaktadir.
Taraflarin esit olmadig1r ve devletin egemenlik hakkindan kaynaklanan bu alanda, vergiler,
devletin temel ve en Onemli gelir kaynagidir. Bu baglamda, bu alanda ortaya c¢ikan
uyusmazliklar verginin devletin hazinesine girmesini olduk¢a zorlastirmaktadir. Devlet, bu zor
durumdan kurtulmak amaciyla egemenlik hakkina dayanarak vergileri tahsil etmeye
caligmakta, gerektiginde cebren tahsil etme yoluna da gidebilmektedir. Miikellefler ise bu
durum karsisinda kendini oldukg¢a baski altinda hissetmekte ve vergiyi bir yiik olarak
gormelerine sebep olmaktadir. Vergileri yiik olarak goren miikellefler, vergiden kaginmanin
yollarin1 aramaya baslamaktalar, vergiye goniillii uyumdan oldukga uzaklasmaktadirlar. Ifade
edilen bu durum hem devlet hem de miikellef agisindan oldukg¢a derin sorunlar1 beraberinde
getirmektedir ve taraf menfaatleri zedelendigi i¢in, devlet ve miikellefler arasinda gerginlik,

giivensizlik olugmaktadir.

Vergi hukukunda bahsi gegen bu uyusmazliklarin ¢6ziimii igin Tiirk Vergi Hukukunda
idari ve yargisal ¢6ziim yollar1 mevcuttur. Ancak bu yollar sadece sorun ¢6zmeye odaklidirlar.
Yani sorun uyusmazlik olmaktan ¢ikmakta ama 6zellikle miikellef psikolojik olarak kendini
baski altinda hissetmekten kurtulamamaktadir. Diger bir ifadeyle olayin pasif siijesi olan
miikellefin adaletin yerine geldigi konusunda ikna oldugunu sdylemek her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu konuya su sekilde 6rnek vermek miimkiindiir. Vergi uyusmazliklarinda
temel idari ¢6ziim yolu olan uzlasmada, bir taraf vergi idaresi diger taraf ise miikelleftir. Vergi
idaresi, devletin en temel finansman kaynagini tahsil edebilmek icin bu siirecte oldukca kat1
davraniglar sergilemekte ve miikellef odakli davranmamaktadir. Bu sebeple, s6z konusu siirecte
mikellefler acisindan tatmin edici bir sonuca da ulagilamamaktadir. Ayrica, uzlagsma, bariscil
¢Ozlim yolu olarak degerlendirilmesine ragmen, miikellefle idare arasinda karsilikli glivene ve
iletisime dayali goriigmeler de yapilamamaktadir. Bu durum tilkemizde, vergi uyusmazliklar
yasayan miikelleflere onarici adalet kapsaminda, yeni bir baglangi¢ yapabilmelerine imkan

vermemekte ve miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu azaltmaktadir.

Vergi davasina bakildiginda ise, 2018 yilinda vergi mahkemelerinde ulasilan toplam
147.490 adet dosya oldugu goriilmektedir. Bu dosyalarin 49,034’ 2017°de ¢oziilemeyip
devreden dosya sayisidir (adlisicil.adalet.gov.tr- ( 12.08.2021). Bu durum mahkemelerin yogun

is yuki altinda kalmasina ve davalarin uzamasina sebep olmaktadir. Dava slirecinin uzamasi
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ise adil yargilanma hakkina aykir1 bir durum olusturmaktadir. Goriildiigii lizere, lilkemizde
vergi uyusmazliklarinda mevcut idari ve adli yollarin etkinligi tartismali bir konudur. Etkili
olmayan ¢6zlim yontemleri ise yargt yoluna ve vergi idaresine duyulan giiveni azaltmaktadir.
Bu yiizden uyusmazliklarin yargilanarak ¢6ziimii yerine, yoneterek ¢ézme anlayisi tesvik

edilmelidir ve uyusmazlik ¢oziim siireci i¢inde “uyusmazliklar: 6nleme” esas amag olmalidir.

Vergi hukukunun biiyiik 6l¢iide miidahaleci bir yapisi olmasi sebebiyle, miikellefler
iizerinde oldukca agir baski hisseder. Bu baski sebebiyle vergiye uyumda giicliik ¢eken
mikellef ve idare arasinda kazan/kaybet savasi olugsmaya baslar. Bu durumda, miikellef odakl
bir yaklasimla, konuya miikellef goziiyle bakilmali, miikelleflerin ihtiya¢c ve beklentileri

karsilanmaya calisilmalidir (Sahin, 2018: 98).

Genel olarak 6zel hukuk uyusmazliklarinda daha kolay uygulanabilen ADR’nin, vergi
uyusmazliklarinda uygulanmasi i¢in, uzlagsmaci bilincin Tirk Vergi Hukuk sistemimizin
merkezine alinmasi gerekmektedir. So6z konusu alternatif yollarin, vergi uyusmazliklarinda

uygulanabilirligin tesvik edilmesi igin ¢aligmalar yapilmalidir.

Yapilan agiklamalar 1s181nda ADR’nin vergi uyusmazliklarinda uygulanmasinin istenen
bir durum oldugu agiktir. Ancak, 6zel hukuk temelli bu yaklasimlarin kamu hukukunda
uygulanabilirligi ve uyusmazlik siirecinde yer alacak tarafsiz {igiincii kisinin konumunun ne
olacagi konusu tartigsmalidir. Bu duruma agiklik getirebilmek, gerekli alt yap1 olusturulabildigi
takdirde miimkiin olabilecektir. Bu durumda ¢esitli {ilkelerin alternatif ¢6ziim yontemlerine
yonelik yapmis oldugu diizenlemeler 6rnek alinmalidir. S6z konusu bu diizenlemelere “Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin Idari Makamlar ile Ozel Kisiler Arasindaki Dava
Alternatifleri” konusunda 9 Sayili Tavsiye Karari* 6rnek verilebilir. S6z konusu tavsiye
kararinda, mahkemelerin yargilama usullerinin idari uyusmazliklar i¢in her zaman miimkiin
olmayacagi ifade edilmekte ve alternatif yollar1 idari makamlar ile miikellefler arasindaki
uyusmazliklarda tesvik etmektedir. Bu konuda bir baska 6rnek ABD’dir. ABD’de vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, yargi yoluna gidilmeden Once, idari yollar iginde alternatif
¢Oziim yollar1 oldukca etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu konuda Administrative Dispute
Resolution Act of 1996 (ADRA) ve IRS Restructuring and Reform Act of 1998 gibi
diizenlemeler yaparak miikellef odaklilik, verim ve etkinlik kapsaminda ADR’nin

uygulanabilirligi tizerinde ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

4 Bkz; https://www.anayasa.gov.tr/media/3662/cmrec20019tralternativestolitigationadministrative. pdf(Erisim: 10.08.2021).
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Basta ABD olmak iizere, bir¢ok lilke miikelleflerin haklarin1 gdzeterek, uyusmazlik
¢Oziim siirecini devam ettirmek istemistir. Tiirk Vergi Hukuku ac¢isindan bakildiginda,
egemenlik hakkina sahip devlet ile miikelleflerin esit konumda olamayacagi, alternatif yollarin
vergilerin kanuniligi ilkesini zedeleyecegi yoniinde diisiinceler mevcut oldugu i¢in bu durumu
sicak bakilmamaktadir. Ancak cesitli lilkelerin uygulamalarina bakildiginda, miikelleflerin
haklar1 ve vergilerin kanuniligi ilkesi ¢ergevesinde uyugsmazlik ¢éziim siireglerinin oldukca
etkili bir sekilde isledigi goriilmektedir. Tirk Vergi Hukuku’nda da iilke uygulamalar1 6rnek

alinarak alternatif yollarin uygulanabilirligi saglanabilir.

Vergilerin temel finansman kaynagi oldugu g6z ontinde bulunduruldugunda, siiratle
tahsili istenen bir durumdur. Bu alanda yasanan uyusmazliklarin en kisa siirede ¢oziilmesi
devlet agisindan oldukca faydali olacaktir. Ancak devlet, vergi alacagini en kisa siirede tahsil
ederken; miikelleflerin haklarini korumayi ihmal etmemelidir. Miikellefleri korkutmamali,
miikelleflerin vergi vermekten sogumadan hareket etmelerini saglamali ve onlar1 vergiye
uyumlu olmalar1 konusunda tesvik etmelidir. Bu durumda ise alternatif yollar devreye
girmelidir. S6z konusu alternatif yollar, vergi idaresi tarafindan, mevcut idari ¢6ziim yollarina
ek olarak sunulmalidir. Ayrica, alternatif yollarin uygulanabilirligini saglamak amaciyla bu
yontemlere basvuru zorunlu tutulmali, tatmin edici sonuglar alinamadigi hallerde diger
alternatif ¢oziim yollarima gidilmesi saglanmalidir. Vergi yargisina ise alternatif ve idari

yollarin tiiketilmesi durumunda gidilmesi yoniinde bir diizenleme yapilmalidir.

Vergi uyusmazliklarinda uygulanabilecek alternatif yollarda, devlet ve miikelleflerin
esit konumda olmasindan ziyade, miikelleflerin haklarinin korumasi, vergi idaresinin miikellefe
uzlagsmaci tavirla yaklasmasi, kazan/kazan yaklasimi cerg¢evesinde uyusmazliklara kalict
¢Oziimler sunulmasi temel amag¢ olmalidir. Miikellefleri miimkiin oldugu sekilde, vergi
vermeye tesvik etmeye calisarak, uyusmazliklar1 ¢ozmenin Otesinde bir anlayisla hareket
edilmeli, anlik ¢ozlimler olusturmak yerine, bu alanda dogabilecek uyusmazliklari engelleme
amac1 Tiirk Vergi Hukukunda Alternatif Coziim Yollari’nda odak noktasi olmalidir. Bu sayede,
uyusmazliklara kalici ¢oziimler bulunabilir ve vergi uyusmazliklarinda alternatif yollarin
etkinligi saglanabilir. Devlet ve bireyi esit konumda gorecek bir anlayis yerine, miikelleflerin
devletin egemenlik hakkini goniillii olarak kabul ettigi, devlet ve miikellef arasinda iletisimin

esas oldugu bir yaklasim benimsenmelidir.
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Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinda ADR’nin uygulanabilirligine yonelik Oneriler
sunmak yerinde olacaktir. Bu kapsamda, vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim siirecini
uygulayacak, 18 Nisan 2020°de, vergide doniisiim ¢er¢gevesinde miikellef odakli bir sistemle
olusturulan “Miikellef Haklar1 Kurulu” nun ¢alisma prensipleri ile paralel, miikellef ile vergi
idaresi arasinda koprii gorevi gorebilecek bir “Vergi Arabuluculuk Ofisi” kurulmalidir. Bu ofis,
vergi idaresi bilinyesinde yer almali ancak idare ve denetim birimlerinden bagimsiz, miikellef
sorunlarini ¢ézmede arabulucu faaliyetleri gerceklestirecek bir kurum olarak arabuluculuk
faaliyetlerinde bulunmalidir. Ofis i¢inde yer alacak kisiler, vergi alaninda uzman olmali ve
alternatif ¢oziim yollarmi kullanma, miizakere ve yonetme gibi konularda yetkilere sahip
olmalidir ve bu yetkiler kanunlarla diizenlenmelidir. Arabuluculuk ofisi i¢inde sadece vergi
uyusmazliklarina yonelik calisma ve diizenlemeler konusunda yetkili kisiler olmali ve
yetkililer, alternatif yollar hakkinda da bilgi sahibi olmalidir. Bunun i¢in belirli araliklarla

egitimler diizenlemeli ve bu egitimlerin masraflari vergi idaresi tarafindan karsilanmalidir.

Ulkemizde vergi uyusmazliklarinin alternatif yollarla ¢dziim siirecinin isleyisine
yonelik de oneri sunmakta fayda vardir. S6z konusu stireg, miikelleflerin, vergi arabuluculuk
ofisindeki yetkili kisiye talepte bulunmasiyla baslamalidir. Talep yetkili kisi tarafindan
incelenerek duruma gore kabul veya reddedilmelidir. Ayrica s6z konusu kabul ve ret sartlar
kanunen diizenlenerek, bu sartlarin ne olacagina aciklik getirilmelidir. Sartlarin kabul edilmesi
halinde, toplantinin yapilacagi yer ve zaman belirli siireler i¢inde miikelleflere bildirilmelidir.
Ardindan, vergi idaresi, vergi arabuluculuk ofisindeki yetkili kisi ve miikellefin oldugu toplant1
siireci baglamalidir. Siirecte arabulucu, miikellef odakli bir davranis ile miikellefin haklarini
savunarak arabuluculuk faaliyetini yerine getirmelidir. Taraflar, alternatif yollarla tatmin edici
sonuca ulagamazlarsa ya da kismen ulasirlarsa, ¢coziimlenemeyen vergi uyusmazligi i¢in yargi
yoluna gidilmeden 6nce s6z konusu uyusmazlik siireci tekrar gzden gecirilmeli, ardindan yargi

yoluna gitmeleri yoniinde bir sistem uygulanmalidir.

Tiirk Vergi Hukukunda uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢oziimiine iliskin bir diger
oneri ise, arabuluculuk- tahkim (Med-Arb) uygulamasi olabilir. Oneriye ge¢meden &nce

uygulamanin yapisindan bahsetmek yerinde olacaktir.

Bu baglamda, Med-Arb uygulamasinda, vergi uyusmazliklarinin ¢oziim siirecinde,
miikelleflere uyusmazlik ¢o6ziimii i¢in Oncelikle arabuluculuk yolu tavsiye edilmeli,

uyusmazliklarin ¢dziilememesi halinde, tahkim siirecine baglanmalidir. Miikelleflere, vergi
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uyusmazliklarini arabuluculuk veya tahkimle ¢éziime kavusturulabilecegini temin eden sz
konusu uygulamada, zaman ve masraflar acisindan biiylik Ol¢lide tasarruf edilmesi de

saglanabilecektir.

Uygulamanin vergi uyusmazliklarinda etkinliginin saglanabilmesi agisindan,
miikelleflerin ve vergi idaresinin uyusmazliklar1 arabuluculuk yontemiyle ¢dzememeleri
halinde tahkime gidilecegi konusunda tahkim sart1 hazirlanabilir. Miikellef ve vergi idaresi
arasinda arabuluculuk faaliyeti gergeklestiren vergi arabulucusu son tutanaktan sonra, sablon
olarak hazirlanmig olan tahkim anlagmasi ile miikellef ve idareyi tahkim siirecine

gecirebilecektir.

Vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk- tahkim siireci, miikellef, vergi idaresi ve
arabulucunun katildig1 bir toplant1 ile baslayarak, klasik arabuluculuk yonteminde oldugu gibi,
taraflarin arabuluculuk siirecine iligskin bildirilmesi, arabulucunun vergi uyusmazlhigi hakkinda
bilgilendirilmesi seklinde ilerlemelidir. Bu asamadan sonra vergi arabulucusu konuya dair
aragtirma ytriterek, vergi uyusmazliginin ¢éztimiine iliskin 6neriler sunmalidir. Arabuluculuk
faaliyetlerinin sonucunda miikellef ve idarenin ortak bir noktada anlagmalar1 halinde anlagsma
tutanagi imzalanarak uyusmazlik siireci son bulmalidir. Uyusmazligin sona ermemesi halinde,
arabulucu, taraflara tahkim yoluna iligskin bilgiler vererek danigman hakem statiisiine
gecgebilecektir. Tahkim silirecinde ise, seri tahkim siireci uygulanmasi yoniinde bir sart

koyularak, uyusmazligin en kisa siirede ¢6ziimii amag¢lanmalidir.

Uygulama vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecine dahil edilebilirse; birtakim faydalar
da olacaktir. Ornegin, vergi arabulucusunun damisman hakem statiisiine gecerek uyusmazlik
¢ozlim siirecinde rol almasi, arabulucunun bir dnceki asamada, vergi uyusmazlig1 hakkinda
bilgi edinmesi sebebiyle tahkim yolunda daha hizli ve az bir masrafla sonuca ulasiimasinda
onemli rol oynayabilir. Ayrica, arabulucunun ilk asamada, s6z konusu vergi uyusmazligiyla
ilgili ayrintilar1 bilmesi, miikellef ve vergi idaresini ikna etme konusunda da yardimeci

olabilecektir.

S6z konusu uygulama Onerileri, vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii i¢in Oncelikle
alternatif yollarin uygulanmasin1 saglayabilecek, vergi uyusmazliklarinin ¢oziim siirecini
kisaltmaya yardimci olabilecek ve vergi yargisina en son g¢are olarak basvuru yapilmasinm

saglayarak, yargmin is yikiiniin de azalmasina yardimci olabilecektir. Bu g¢ercevede, sz
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konusu onerilerin uygulanmasi igin pilot uygulamalar yapilmali ve vergi uyusmazliklarinda

alternatif ¢6ziim yollarmin gerekli alt yapist olusturulmaya baslanmalidir.

SONUC

Vergi 6devinin niteligine, vergi borcunun dogmasina ve ortadan kalkmasina iligkin
maddi ve sekli hukuk kurallarimin biitiiniinii kapsayan vergi hukukunun uygulamasinda
birtakim sorunlarin ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu sorunlarin bir kismi idari yollarla, bir kism1 ise
taraflar arasinda diyalog yoluyla ¢6ziimlenmedigi i¢in uyusmazlik haline getirilerek tarafsiz ve
bagimsiz mahkemelerce ¢oziimlenmeye calisgilmaktadir.  Yargisal ¢oziim yolu olarak
adlandirilan bu siire¢ mahkemelerin yogun is yiikii sebebiyle olduk¢a uzun ve yorucu
islemektedir. Bu nedenle kimi zaman adil yargilanma hakki olan makul siirede yargilama
ilkesiyle ¢elisir durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, yargilama siirecinin uzunlugu ve
yiksek masraflar yaninda taraflar arasi iligkilerin zedelenmesi de g6z Oniinde
bulunduruldugunda, s6z konusu uyusmazliklarin ¢oziimiiniin duygusal yonleriyle
coziimlenmeye calisildigr ve kisilere sorunun gercek kaynagina inme firsati veren ¢oziim

yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

ADR, vergi hukuku alaninda ¢esitli iilkelerin hukuk sistemleri icinde yer almaktadir.
Tiirk Vergi Hukukunda ise ADR, uyusmazlik ¢6ziim siireci icinde uygulama alani
bulanmamaktadir. Vergi uyusmazliklarinin niteligi de géz oniinde bulundurularak segilecek
ADR yontemleri uyusmazliklarin bariscil yol ile ¢oziimiinde olumlu katki saglayabilecektir.
Ulkemizde, miikelleflerin kars1 karsiya kaldiklar1 vergi uyusmazliklarinda uygulanacak ADR
yontemleri tercih edilirken Anayasal bir zeminin olusturulmasi ve Anayasa’ya aykirilik teskil
etmemesi Onem arz eder. Bir baska ifadeyle, vergi uyusmazliklarinda kullanilacak ADR
yontemlerine iliskin diizenlemeler, Anayasal siirlar dahilinde olmalidir. Ayrica, alternatif
yollarin etkinligini saglamak amaciyla, vergiye iliskin uyusmazliklarda yargiya gitmeden dnce
dava sart1 olarak bu yollara bagvuru zorunlu tutulmali, uzlasma saglanamadigi hallerde yargi
yolu agik olmalidir, seklinde yasal bir diizenleme yapilarak, hukuki ¢cercevede uygulanabilirligi
saglanmalidir. Zira Tiirkiye’de is ve ticari davalarda arabuluculuk ve ceza davalarinda da
uzlastiricilik yolu gayet basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Diger iilke uygulamalarinda
oldugu gibi kamu hukuku felsefesiyle uyumlu olarak gelistirilebilecek ADR yontemlerinin

vergi uyusmazliklarinda da basarili bir sekilde uygulanabilecegi sdylenebilir.
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Tiirk vergi sisteminde, vergi uyusmazliklarinin idari asamadaki ¢6ziim yollarina
bakildiginda, adil, etkin ve hizli sonuglara ulasabilecek mekanizmalarin yeterince olmadigi
goriilmektedir. Idari ¢6ziim yollar1 disinda, vergi yargisi incelendiginde, yarginin yogun is yiikii
sebebiyle birtakim tikanikliklarin da mevcut oldugunu séylemek miimkiindiir. S6z konusu bu
tikanikliklarin ¢6ziimii i¢in de vergi aflar1 sik sik giindeme gelmektedir. Vergi aflar1 bu
tikanikliklara gegcici olarak ¢ozliim getirse de, vergilemede adalet ve esitligi bozmakta ve
vergiye olan uyumsuzluklarinin artmasina sebep olarak, vergiye goniillii uyumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, vergi uyusmazliklarinda, miikellef odakli bir yaklasimla, yargiya
gerek olmadan idari asama i¢inde hizli, adil ve etkin ¢oziimler iiretebilecek ADR yollari
onerilmektedir. Bagimsiz, sadece vergi mevzuatlarina odaklanan bir kurumun kurulmasi ve bu
kurumun hem vergi alaninda hem de ADR yontemleri hakkinda uzmanlagmasi i¢cin ADR

egitimleri verilmeli, miikelleflere ve idareye uzlagma bilinci asilanmalidir.

Direkt olarak yargilayarak ¢oziime ulagsmak yerine, soruna yonelik ¢6ziim siireglerini
yonetmeyi ve yaratici ¢oziimler olusturabilmeyi tesvik etmek amaciyla, alternatif uyusmazlik
¢Oziimii alaninda calismalar yapacak kurumlarin yaninda, alternatif yollara iliskin egitimler,
ders videolar1 ve kitapgiklar diizenlenerek ADR’nin tesvik edilmesi saglanmalidir. Ayrica,
internet siteleri kurularak s6z konusu yontemlerin genis bir kesime ulasabilmesi yoniinde de

calismalar yapilmali ve topluma ADR bilincinin agilanmasi saglanmalidir.
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